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Stimate cititor,

Suntem încântați să vă prezentăm cartea noastră electronică 
privind asigurarea GAP. Știați că prin asigurarea GAP vă puteți 
proteja veniturile în cazul furtului sau pierderii totale a auto-
vehiculului dumneavoastră? Publicația noastră își propune să 
vă ofere o privire de ansamblu asupra tuturor aspectelor legate 
de acest tip de asigurare, beneficiile, principiile de funcționare 
și aplicarea practică a acesteia. După lectură, veți fi în măsură 
să alegeți cea mai bună opțiune pentru dumneavoastră.

În această carte electronică, veți găsi informații detaliate despre 
diferitele tipuri de asigurare GAP, exemple reale în care asigu-
rarea GAP s-a dovedit esențială și sfaturi practice despre cum 
să beneficiați la cel mai înalt nivel de oferta noastră. Ca echipă, 
ne dedicăm cu pasiune pentru a oferi clienților noștri produse 

de asigurare de cea mai înaltă calitate. Adresați-vă dealerului 
auto cu privire la Opțiunile de asigurare GAP.

Sperăm că această carte electronică vă va introduce în lumea 
asigurărilor într-un mod interesant, ajutându-vă să evitați si-
tuația „Pole wise after the event”. Într-o lume a automobi-
lismului în rapidă schimbare, asigurarea GAP devine tot mai 
importantă.

Cu cele mai bune gânduri,

Președinte al Consiliului de administrație
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Ce este asigurarea GAP și ce face aceasta?

Beneficiile asigurării GAP

Tipuri de asigurări GAP și diferențele dintre acestea

Cum să alegeți asigurarea GAP potrivită?

Pierderea totală și ce se întâmplă mai departe?

Asigurarea GAP vs GSU: ce protecție ar trebui să aleg?

Întrebări frecvente privind asigurarea GAP

Cum să verificați prețul GAP și de unde să cumpărați?

Ce vehicule pot fi asigurate cu GAP?

Rezumat: Merită să luați în considerare asigurarea GAP?
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Ce este asigurarea GAP și ce oferă aceasta?

Introducere în asigurarea GAP

Asigurarea GAP (Guaranteed Asset Protection) este o asigura-
re suplimentară care vă protejează financiar în caz de furt sau 
pierdere totală a autovehiculului dumneavoastră. Imaginați-vă 
o situație în care mașina dvs. este furată sau distrusă complet. 
Este posibil ca asigurarea standard AutoCasco (AC) să nu aco-
pere 100% din valoarea vehiculului dumneavoastră, mai ales 
după câțiva ani, dacă valoarea acestuia a scăzut de când l-ați 
cumpărat. Asigurarea GAP acoperă această diferență prin aco-
perirea diferenței dintre valoarea de piață a vehiculului la data 
daunei și valoarea sa inițială (prețul facturii de cumpărare sau 
valoarea poliței AC). Acest lucru vă permite să evitați costurile 
neprevăzute și să aveți liniștea sufletească știind că veniturile 
dumneavoastră sunt protejate în mod corespunzător.

Istoria GAP

Asigurarea GAP a apărut pentru prima dată în Statele Unite în 
anii 1980, ca un răspuns la cererea tot mai mare de protecție fi-
nanciară pentru proprietarii de vehicule a căror valoare de piață 
scădea mai rapid decât suma rămasă din împrumut sau lea-
sing. De atunci, GAP a câștigat popularitate în întreaga lume, 
inclusiv în Europa, unde a devenit un element-cheie al pro-
tecției financiare pentru mulți șoferi.

Cum funcționează asigurarea GAP?

Asigurarea GAP acoperă diferența dintre valoarea de piață a vehi-
culului la data daunei și valoarea sa inițială (prețul facturii de 
achiziție sau valoarea poliței AC). Acest lucru vă permite să evitați 

costurile neprevăzute și să aveți liniștea sufletească știind că veni-
turile dvs. sunt protejate în mod corespunzător.

Un exemplu de funcționare a asigurării GAP:

Colegul nostru Artur a cumpărat o Toyota Corolla în valoare de 
108 900 RON în 2022 cu economiile sale acumulate de mult timp. 
Săptămâna trecută, mașina sa a fost furată din parcare în timp 
ce își făcea cumpărăturile într-un supermarket. Societatea de asi-
gurare primară i-a acordat despăgubiri în baza poliței sale AC în 
valoare de 82.000 RON, care era valoarea mașinii la momentul fur-
tului. Arthur a pierdut 26 900 RON din valoarea pierdută a mașinii 
sale. Cu excepția cazului în care economiile sale au crescut și are 
un surplus de numerar, acesta va fi obligat să cumpere o mașină 
de o clasă mult inferioară celei pierdute.

Cum ar arăta situația cu o poliță DEFEND GAP?

Pe lângă indemnizația primită de Artur din polița AC, acesta ar 
fi primit și o a doua indemnizație compensatorie din polița GAP: 
AC (82.000 RON) + GAP (26.900 RON) = 100% (108.900 RON).

Cu o poliță GAP, Arthur ar fi putut recupera integral valoarea 
mașinii sale, evitând costurile neprevăzute și menținându-și 
standardul de viață.

Acesta este un exemplu simplu din viața reală care arată cum 
funcționează asigurarea GAP. Existența acestei polițe vă pro-
tejează împotriva pierderilor financiare datorate pierderii de 
valoare a autovehiculului dumneavoastră în timp. Deși nu este 
o asigurare obligatorie, unele companii de leasing o pot solicita 
pentru a se proteja în caz de pierdere totală sau furt.

130 000 RON  
Noua achiziție

110 000 RON
După 1 an de utilizare

90 000 RON
După 2 an de utilizare

65 000 RON
După 3 an de utilizare

20 000 RON
Limita despăgubirii 

DEFEND Gap

40 000 RON
Limita despăgubirii 

DEFEND Gap

65 000 RON
Limita despăgubirii 

DEFEND Gap

Valoarea vehiculului la momentul achiziției

http://www.defendinsurance.ro
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Protecție împotriva efectului deprecierii vehiculului timp 
de până la 5 ani!

Posibilitatea de a achiziționa un vehicul din aceeași  
categorie/valoare cu vehiculul pierdut.

Limită ridicată de plată a despăgubirii de până  
la 250 000 RON.

Menținerea valorii vehiculului și în cazul lichidării daunei 
din asigurarea de răspundere civilă a autorului.

Indemnizația plătită din polița GAP poate fi transferată 
la rambursarea acordului de finanțare pentru rezilierea 
anticipată.

Posibilitatea de a încheia o asigurare GAP pentru  
o perioadă mai lungă decât durata contractului  
de leasing și de a continua acoperirea GAP după ce  
vehiculul este scos din leasing.

Posibilitatea încheierii unei asigurări până la valoarea 
brută sau netă a vehiculului.

Soluționare rapidă și profesionistă a cererilor  
de despăgubire!

AutoCasco (AC) vs. asigurarea GAP

AutoCasco (AC): Acoperă valoarea de piață a vehiculului la data 
daunei. Această valoare poate scădea semnificativ în timp.

GAP: Acoperă diferența dintre valoarea de piață și valoarea 
inițială a vehiculului, oferind protecție financiară completă.

Asigurarea GAP nu numai că vă protejează finanțele, dar vă oferă 
și liniștea sufletească, știind că sunteți protejat împotriva pierde-
rii de valoare a vehiculului dumneavoastră. 

Există diferite tipuri de asigurare GAP pentru a se potrivi diferite-
lor nevoi financiare și circumstanțe ale proprietarului vehiculului:

GAP pe factură: Acoperă diferența dintre valoarea de piață 
a vehiculului la data daunei/furtului și prețul pe factură pentru 
care ați achiziționat vehiculul. Veți întâlni adesea prescurtări în 
engleză precum RTI (Return to Invoice) sau MAX.

GAP Casco: Acoperă diferența dintre valoarea de piață a vehi-
culului la data daunei/furtului și valoarea vehiculului din po-
lița AC reînnoită. O altă denumire comună este MAX AC.

D2C GAP: Cea mai flexibilă formulă GAP de pe piață, prin 
care se cumpără o limită de despăgubire și nu este nevoie 
de o poliță AC. Deseori denumită GAP Direct, deoarece a fost 
prima opțiune disponibilă pentru cumpărare directă online. 

Fiecare dintre aceste tipuri de asigurare oferă beneficii unice 
și poate fi cea mai bună alegere în funcție de situația financi-
ară și de preferințele dumneavoastră.

Beneficiile asigurării GAP

AutoCasco DEFEND Gap

Tipuri de asigurări GAP și diferențele dintre acestea 

http://www.defendinsurance.ro
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Cum pot alege opțiunea GAP potrivită? 

Alegerea asigurării GAP potrivite depinde de mai mulți facto-
ri. Răspundeți la următoarele întrebări pentru a afla ce opțiune 
GAP vi se potrivește cel mai bine:

Dacă ați răspuns DA la ambele întrebări, atunci GAP MAX 
(facturat) este cea mai bună alegere pentru dumneavoastră. 
Valoarea pe polița GAP va fi valoarea de pe factura de achiziție. 
Dacă este brută, netă, netă 50% TVA depinde de faptul dacă 
dumneavoastră, ca întreprindere, aveți dreptul să deduceți TVA. 
Dacă există o discrepanță între valoarea de pe factură și valoa-
rea de pe polița dvs. de AC, valoarea mai mică va fi acceptată 
pentru asigurarea GAP.

Dacă răspunsurile dvs. seamănă cu cele de mai sus, atunci GAP 
MAX AC (Casco) este alegerea potrivită pentru dvs. Valoarea de 
pe polița GAP va coincide cu valoarea care apare pe polița AC 
reînnoită.

Dacă răspunsurile dvs. seamănă cu cele de mai sus, atunci 
GAP MAX AC (Casco) este alegerea potrivită pentru dvs. Pe 

baza tabelului de depreciere, vom calcula valoarea vehiculului 
dvs. la data încheierii contractului GAP, iar această valoare va fi 
protejată pentru următorii ani.

GAP D2C (Direct) este cea mai bună alegere pentru dumne-
avoastră. În acest caz, polița GAP vă va proteja în caz de furt 
și pierdere totală fiind lichidată din polița de răspundere civilă 
a autorului, iar valoarea pe care o vom proteja va fi valoarea de 
piață a vehiculului la data poliței GAP. Aceasta este valoarea cal-
culată în calculatorul Eurotax, același pe care îl folosesc agenții 
pentru a determina valoarea la emiterea unei polițe AC.

Încă nu sunteți sigur și aveți nevoie de ajutor pentru a alege 
o variantă? Faceți o programare pentru o consultație gratuită 
de 15 minute cu un consilier pentru a fi siguri că beneficiați de 
o protecție perfect adaptată.

GAP poate achiziționa:

persoană fizică,

comerciant individual,

societate în nume colectiv,

societate cu răspundere limitată,

fundație.

GAP poate fi achiziționat pentru un vehicul achiziționat:

În numerar,

cu finanțare.

Gândiți-vă care sunt nevoile dumneavoastră și alegeți opțiunea 
care se potrivește situației dumneavoastră. Un consilier în asi-
gurări vă poate ajuta, să luați decizia corectă.

Ați achiziționat (în leasing) un vehicul nou sau  
folosit în ultimele 120 de zile? 

Aveți o poliță AutoCasco pentru vehiculul  
dumneavoastră? 

2.

1.

Ați achiziționat (în leasing) un vehicul în ultimele 
120 de zile?

Aveți o poliță AC pentru vehiculul dumneavoastră? 

Ați achiziționat/înnoit o poliță de asigurare AC în 
ultimele 30 de zile? DA

4.

5.

3.

Ați achiziționat (închiriat) un vehicul în ultimele  
120 de zile?

Aveți o poliță AC pentru vehiculul dumneavoastră? 

Ați achiziționat/înnoit o poliță AC în ultimele 30  
de zile? 

7.

8.

6.

Aveți o poliță RCA pentru vehiculul dumneavoastră?9.

http://www.defendinsurance.ro
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Szkoda całkowita i co dalej?

În cazul unei pierderi totale sau al unui furt, primul pas este să 
raportați dauna asigurătorului poliței dvs. de asigurare RCA. 
După finalizarea procesului, veți primi o decizie de clasificare 
a daunei ca fiind totală și o confirmare a evaluării vehiculului și 
a plății compensației.

Al doilea pas este să vă contactați asigurătorul GAP, să comple-
tați formularul de daună și să anexați documentele necesare. 
În absența unor întrebări suplimentare din partea evaluatorului 
de daune, veți primi despăgubirea GAP pe numărul dvs. de cont 
în termen de 30 de zile și o decizie cu justificare prin e-mail.

GSU, sau suma asigurată garantată, este valoarea convenită 
a despăgubirii în cadrul unei polițe de asigurare RCA, de obicei 
pentru o perioadă de un an. Este o opțiune suplimentară care 
se adaugă la polița AC la momentul încheierii poliței. Valoarea 
vehiculului se modifică în fiecare an și, prin urmare, și valoarea 
clauzei GSU.

Spre deosebire de GSU, valoarea protecției oferite de asigura-
rea GAP nu scade în fiecare an. În plus, polița GAP funcțione-
ază în cazul daunelor provocate de un alt șofer și lichidate din 
polița de răspundere civilă a acestuia.

Principalele diferențe dintre GAP și GSU:

Protecție pe termen lung: GAP protejează timp de până  
la 5 ani.

Valoare constantă a protecției: Valoarea protecției nu scade  
în timp.

Acoperire extinsă: Protecție independent de cine este autorul 
daunelor.

Alegerea între asigurarea GAP și opțiunea GSU depinde de 
nevoile și așteptările dumneavoastră individuale în materie 
de protecție financiară. Asigurarea GAP oferă o protecție mai 
cuprinzătoare și o mai mare siguranță financiară pe întreaga 
durată a poliței. 

Pierderea totală și ce se întâmplă în continuare?

Asigurarea GAP vs GSU: ce protecție să alegeți?

Cum să verificați prețul asigurării GAP și de unde să o cumpărați?

Prețurile asigurării GAP pot varia în funcție de mai mulți factori, 
cum ar fi valoarea vehiculului, tipul de asigurare GAP, perioada 
de asigurare sau suma asigurată. Atunci când valoarea vehicu-
lului este ridicată, acest cost poate părea mare la prima vedere, 
dar, la o analiză mai atentă, costul lunar al unei astfel de asigu-
rări este adesea mai mic decât abonamentul lunar pentru un 
loc de parcare. Adesea, costul unei polițe GAP pe 5 ani este la fel 
de mare ca cel al unei AC pe 1 an.

Comparând acest lucru cu cheltuielile de zi cu zi, cum ar fi cafe-
aua la pachet sau abonamentele digitale, costul asigurării GAP 
pare mai proporțional, dar oferă totuși o valoare incomparabilă.

Forme posibile de cumpărare

Puteți plăti polița GAP în rate unice, în rate anuale și în rate 
lunare cu ajutorul unui card de plată.

http://www.defendinsurance.ro
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Ce vehicule pot fi asigurate cu GAP?

Asigurarea GAP este flexibilă și acoperă o gamă largă de vehicule, oferind protecție financiară în caz de pierdere totală sau furt.  
Puteți asigura următoarele tipuri de vehicule:

Informații suplimentare:

Lista de excluderi: Pentru o listă completă a excluderilor, vă 
rugăm să consultați Termenii și condițiile generale.

Evaluarea individuală a riscurilor: Dacă nu vedeți categoria 
vehiculului dumneavoastră, vă rugăm să ne contactați pent-
ru o cotație individuală.

Asigurarea GAP funcționează atât în România, cât și în străinăta-
te, în special pe teritoriul european, inclusiv insulele, cu excepția 
Rusiei. Adresați-vă dealerului auto cu privire la opțiunile de asi-
gurare GAP pentru a consulta condițiile detaliate și a afla mai 
multe.

Campere și rulote

Vehicule concepute pentru 
călătorii de agrement.

Autoturisme 

GAP poate acoperi atât 
autoturismele noi, cât și cele 
second-hand, cu o vechime 
de cel mult 10 ani.

Vehicule comerciale

Vehicule concepute pentru  
a transporta bunuri cu  
o greutate de până la 3,5 t.

Motociclete și ATV-uri

Vehicule cu două și patru 
roți de categoria L,  
populare printre  
pasionații de motoare.

Vehicule importate din SUA

 Vehicule importate din Statele 
Unite dacă au un echivalent  
european, cum ar fi BMW X3.

Remorci și semiremorci

Unități de transport  
suplimentare utilizate  
împreună cu camioanele.

Camioane

Protecție financiară pentru 
vehiculele comerciale mai 
mari, care cântăresc mai mult 
de 3,5 t.

Motociclete și ATV-uri

Vehicule cu două și patru  
roți de categoria L, populare  
printre pasionații de motoare.

Vehicule specializate 

Vehicule utilizate în scopuri  
specializate, cum ar fi  
vehiculele de urgență.

Vehicule cu o valoare mai 
mare de un milion de RON

Vehiculele de lux cu o valoare 
foarte mare pot fi excluse din 
asigurarea GAP.

Excluderi:

http://www.defendinsurance.ro
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Întrebări frecvente despre asigurarea GAP

Rezumat: Merită să luați în considerare asigurarea GAP?

Asigurarea GAP  
este obligatorie? 

Nu, este o asigurare suplimentară, 
opțională. Cu toate acestea, foarte multe 

companii de leasing o solicită pentru  
acordarea finanțării.

Pot asigura un vehicul electric? 

Da!

Pot asigura un vehicul  
importat din SUA? 

Da!

Care sunt avantajele  
asigurării GAP? 

Asigurarea GAP vă protejează împotriva 
impactului financiar al pierderii de valoare 
a unui vehicul ca urmare a pierderii totale 
sau a furtului, oferind liniște sufletească și 

siguranță financiară pe durata poliței.

Pot să-mi schimb  
asigurătorul AC în timpul  

perioadei GAP? 

Da! Alegeți cea mai bună protecție  
pentru dvs. pentru cea mai bună primă, 
amintindu-vă că noua poliță AC trebuie  

să acopere toate riscurile legate  
de pierderea totală și furtul vehiculului.

Care sunt formele de plată  
pentru o poliță GAP? 

O poliță GAP poate fi plătită într-o  
singură tranșă, în rate anuale și în rate 

lunare utilizând un card de plată.

Ce valoare a asigurării trebuie  
să iau: brută, netă sau  

netă +50% TVA? 

Dacă valoarea vehiculului este netă sau 
brută depinde de modul în care a fost 

încheiată polița RCA. Dacă autovehiculul 
este asigurat pentru o sumă netă în cadrul 
poliței AC, atunci valoarea acceptată pent-
ru protecția GAP va fi, de asemenea, netă. 
Dacă autovehiculul este asigurat pentru  

o valoare netă +50% TVA sau brută,  
situația este analogă.

Când este cel mai bun  
moment pentru a cumpăra  

asigurarea GAP? 

Odată cu achiziționarea mașinii  
sau cu reînnoirea poliței AC.

Asigurarea GAP acoperă toate  
tipurile de vehicule? 

Da, autoturismele, furgonetele,  
camioanele, motocicletele și quad-urile 

pot fi acoperite. Vehiculele specializate și 
cele a căror valoare depășește un milion 
RON unt excluse din asigurare. Pentru  

o listă completă a excluderilor, vă rugăm 
să consultați Condițiile generale.

Ce documente sunt necesare  
pentru a raporta o pierdere  

din asigurarea GAP? 

Pentru a raporta o cerere de  
despăgubire, veți avea nevoie de  

documente care confirmă pierderea 
totală sau furtul vehiculului, o decizie  

a asigurătorului RCA și un formular  
de cerere de despăgubire completat.

O mașină nouă își pierde până la 50% din valoare în primii trei 
ani de utilizare. În cazul unei pierderi totale sau al furtului vehi-
culului, societatea de asigurare principală plătește o despăgu-
bire egală cu valoarea de piață a vehiculului la data pierderii, 
care este semnificativ mai mică decât valoarea vehiculului la 
momentul achiziționării. Plata GAP reprezintă o despăgubire 
suplimentară față de cea oferită de polița de asigurare RCA sau 
de răspundere civilă a autorului furtului. Datorită asigurării GAP, 
achiziționarea unei mașini noi sau rambursarea ratelor rămase 
din finanțarea contractată nu va fi o problemă, iar surplusul va 
fi suficient pentru a începe un alt credit/leasing.

Luați neapărat în considerare achiziționarea unei asigurări 
GAP pentru a vă asigura că investiția dumneavoastră este 
protejată pentru anii următori și bucurați-vă de liniște!

De ce să alegeți asigurarea GAP? Adresați-vă dealerului auto 
cu privire la opțiunile de asigurare GAP pentru a descoperi 
beneficiile unice.

Beneficii unice: Asigurarea noastră GAP oferă cel mai înalt  
nivel de protecție financiară.

Flexibilitate: Posibilitatea de a adapta polița la nevoile  
dumneavoastră individuale.

Liniște sufletească: Știind că finanțele dvs. sunt protejate  
înseamnă că vă puteți bucura de o liniște sufletească deplină.

http://www.defendinsurance.ro
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