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Vseobecné poistné podmienky
DEFEND Technical Control

Uvodné ustanovenia

Toto poistenie DEFEND Technical Control (dalej len ,,poistenie”) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Plati
pre neho Obciansky zakonnik, zdkon o poistovnictve a tieto vSeobecné poistné podmienky (dalej len "VPP"). Toto
poistenie sa dojednava ako poistenie skodové.

Clanok 1: Vseobecné ustanovenia

. Toto poistenie sa dojednéva pre pripad vzniku, mechanickej alebo elektrickej poruchy krytej stciastky, ktorej zdvaznost

prekrodi pripustnd Uroven a ktora je vyhodnotena ako porucha oznacovana pismenom ,,B“ (vazna porucha) alebo ,C“
(nebezpecna porucha) v Protokole o kontrole technického stavu vozidla, ktora vyzaduje opravu alebo vymenu vadne;j
suciastky/vadnych suciastok, aby mohlo byt poistené vozidlo prehlasené za spdsobilé na dalSiu prevadzku a tiez pre
pripad ked' je v Protokole o emisnej kontrole vozidla hodnotenie Ze vozidlo je nespdsobilé na premdvku po pozemnych
komunikaciach (dalej len ,poistna udalost*).

. Poistitel je Fortegra Europe Insurance Company Limited, so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara

Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zdklade maltského
zakona upravujuceho podnikanie v poistovnictve z roku 1998 opravnend vykonavat obchodnu ¢innost a je regulovana
maltskym dradom pre finanéné sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnym cislom C 84703. .

. Spravcom je DEFEND INSURANCE s.r.o., ICO 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré

Mesto, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109265/B.
Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti vzniknuté na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 2: Vyklad pojmov

Pre Ucely tohto poistenia maju nizSie uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s poistiteflom poistni zmluvu na poistenie a je povinna
platit poistné.

b. Poistenym je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej riziko vzniku poruchy sa poistenie vztahuje.

c. Opravnenym (Opravnenou osobou) je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne narok na poistné plnenie.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je oprdvnenou osobou poisteny.

d. Vy, Vas pre ucely Postupu pri uplatneni naroku na poistne plnenie v ¢lanku 10 osoba, uplatfiujica narok na poistné
plnenie z poistnej zmluvy.

e. Poistenym vozidlom je motorové vozidlo Specifikované v poistnej zmluve.

f. Poistné nebezpecenstva si mozné priciny vzniku poistnych udalosti Specifikované v poistnej zmluve. Pre Gcely tychto
PP je poistnym nebezpecenstvom akdkolvek pric¢ina, ktord nie je dalej vylucend, ktora sposobi vznik fyzikalnej,
mechanickej alebo elektrickej poruchy krytej suciastky.

g. Limit poistného plnenia je maximalna suhrnna vyska poistnych plneni splatnych na zaklade poistnej zmluvy. Pre ucely
tychto VPP je limit poistného plnenia zhodny s poistnou Ciastkou uvedenou v poistnej zmluve.

h. Technicka kontrola a Emisna kontrola st definované a upravené zakonom ¢. 106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel v
cestnej premavke (dalej len ako ,zédkon“) a vyhlaskou ministerstva dopravy a vystavby SR ¢. 137/2018 Z.z. (dalej len
ako , kontrolna vyhlaska“) a vyhlaskou ministerstva dopravy a vystavby SR ¢. 138/2018 Z.z. (dalej len ako ,,emisna
vyhlaska“).

i. Pravidelna technicka kontrola je definovand v § 107 zédkona a § 43 kontrolnej vyhlasky a vykonavana v lehotach
stanovenych v § 47 kontrolnej vyhlasky.

j. Opakovana technicka kontrola je na Ucely tohto poistenia technickou kontrolou vykonanou do jedného mesiaca po
pravidelnej technickej kontrole,

k. Koniec lehoty pre vykonanie technickej kontroly ku driu uzatvorenia poistnej zmluvy sa jednd o datum platnosti
osvedcenia o technickej spdsobilosti vozidla oznacené ako “plati do” v Osvedceni o registracii (Technickom preukaze),
ktory je uvedeny v poistnej zmluve.
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|. Kvalifikovany opravca je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena opravovat motorové vozidla, ktora ma potrebné

nastroje a diagnostické vybavenie vyZzadované pre vykonanie oprav poisteného vozidla v stlade s postupmi
stanovenymi vyrobcom a (pre predchadzanie pochybnostiam), ktora je schvalena Spravcom.

m. Protokol o kontrole technického stavu vozidla vratane jeho néleZitosti je uvedeny v § 111 zdkona, § 52 vyhlasky a
prilohe €. 11 kontrolnej vyhlasky.

n. Protokol o Emisnej kontrole vozidla vratane jeho ndleZitosti je uvedeny v § 120 zdkon, § 56 Emisnej vyhlasky a prilohe
€. 11 Emisnej vyhlasky.

o. Elektronickym podpisom sa pre ucely tychto poistnych podmienok rozumie podpis prostrednictvom zadania
jedine¢ného SMS kdédu zaslaného na kontaktny mobilny teleféon uvedeny poistnikom pri dojedndvani poistenia.

p. Datum vzniku poistnej zmluvy den, ked bola poistnd zmluva podpisand poistnikom, alebo den, ked bolo poistnikom
zaplatené jednorazové poistné alebo prva splatka poistného alebo prvé bezné poistné, v nadvaznosti na prijatie
dokumentacie o poisteni od Poistitela / Spravcu.

Clanok 3: Sposobilost

1. Poistnt zmluvu je mozné uzatvorit iba pri splneni podmienok spésobilosti:

a. Poistenym vozidlom je osobné vozidlo (kategdéria M1, N1) do 3.500 kg;

b. Poistené vozidlo disponuje platnym Osvedéenim o evidencii — ¢ast Il (Technickym preukazom), ktoré dokladuje, Ze je
technicky spOsobilé k prevadzke, s terminom pravidelnej technickej kontroly najskor 4 mesiace od datumu zaciatku
poistenia;

Poistené vozidlo nesmie byt starsie ako 20 rokov so stavom tachometra najviac 400 000 km;
Poisteny ani opravneny nesmie byt subjektom zaoberajlcim sa predajom alebo opravami motorovych vozidiel;

Q o

Clanok 4: Poistna zmluva

1. Neoddelitelnou stucéastou poistnej zmluvy st nasledujuce dokumenty:
a. Poistna zmluva alebo ramcova poistna zmluva;
b. tieto VPP, predzmluvné podmienky, IPID a informdcie o spracovani osobnych udajov;
c. v pripade flotilového poistenia alebo skupinového poistenia tiez Prihlaska do poistenia;

Clanok 5: Zaciatok, doba a zanik poistenia

1. Toto poistenie sa uzatvara na dobu urcitd. Datum zaciatku a zaniku poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

2. Zavazok poistitela poskytnut poistné plnenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté v dobe, ktora zacina plynut dva
mesiace pred koncom lehoty na uskutoénenie Pravidelnej technickej kontroly uvedenej v poistnej zmluve a kon¢i o
24:00 hodine dfia uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia, pokial tieto VPP nestanovuju inak.

3. Zaciatok poistnej doby

a. Ak nie je poistitelom stanovené inak, nezacne poistna doba podla ¢l. 5 ods. 2 tychto VPP plynut skor nez dva mesiace
po uzatvoreni poistnej zmluvy.

b. Poistna doba zadina plynut dva mesiace pred uplynutim konca lehoty na uskutocnenie dalSej Pravidelnej technickej
kontroly uvedenej v poistnej zmluve.

c. Doba medzi datumom dojednania poistenia a zaciatkom plynutia poistnej doby, ktord zacina plynut dva mesiace pred
uplynutim konca lehoty pre uskutocnenie pravidelnej technickej kontroly uvedenej v poistnej zmluve, je ¢akacia doba.

4. Koniec poistnej doby
Poistenie zanikne:

a. Dnom zaniku poistenia uvedenym v poistnej zmluve; alebo
b. Driom vystavenia Protokolu o pravidelnej technickej kontrole potvrdzujiceho, Ze poistené vozidlo je sp6sobilé na
dalSiu prevadzku; podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

5. V pripade, Ze k vzniku poistenia mal dbjst na zdklade Uhrady jednorazového poistného alebo prvej splatky poistného
alebo prvého beiného poistného, vsak plati, Ze ak toto poistné nebolo v stanovenej lehote zaplatené, poistenie nikdy
nevzniklo.

6. Poistna zmluva méze zaniknut aj inym sp6sobom upravenym v obcianskom zakonniku. Zmenou vlastnictva poisteného
vozidla poistenie nezanika.

7. Poistenie zanika diom vymazu poisteného vozidla z Evidencie motorovych vozidiel, poistitel ma narok na poistné az do
okamihu, kedy bol o tejto skuto¢nosti informovany.
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10.

11.

. Poistnik, ktory uzavrel poistnd zmluvu formou predaja na dialku, méa pravo odstlpit od poistnej zmluvy do 14

kalendarnych dni odo dfa uzavretia poistnej zmluvy. V pripade vzniku zmluvy platbou sa zaplatenie prvého poistného
povazuje za uzavretie poistnej zmluvy. Oznamenie o odstlipeni od poistnej zmluvy musi byt zaslané najneskor v
posledny den uvedenej lehoty v listinnej podobe alebo vo forme zdznamu na inom trvanlivom nosi¢i na adresu sidla
poistitela.

. Poistnik ma pravo odstupit od poistnej zmluvy, ak mu poistitel poskytol klamlivé informacie, a méZe tak urobit do dvoch

mesiacov odo dria, ked' sa o nich dozvedel alebo mal a mohol dozvediet. Vypoved poistnej zmluvy musi byt podand v
listinnej podobe alebo vo forme zaznamu na inom trvanlivom médiu na adresu sidla poistitela.

V pripade zaniku poistenia sa poistné vrati po odpocitani dlzného poistného za obdobie od zaciatku poistenia do jeho
zaniku. Poistné podla predchadzajuicej vety je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (trvaniu poistného
vztahu), nema povahu sankcie a poistovatel je opravneny ho zapoditat proti naroku poistnika na vratenie poistného.
Uzatvorenim zmluvy poistnik potvrdzuje, Ze si je vedomy povinnosti platit poistné za bezné poistné obdobie a suhlasi so
zaCiatkom poistenia v ¢ase odstipenia od zmluvy.

V pripade vlastnoru¢ného podpisu poistnik dostane poistnd zmluvu a s nou suvisiace dokumenty v listinnej (papierovej)
forme. V pripade elektronického podpisu a vzniku poistenia platbou dostane poistnik vsetky dokumenty na zvoleny

kontaktny e-mail.

Clanok 6: Kryté suciastky - Technicka kontrola

Pre pripad Technickej kontroly sa toto poistenie vztahuje na $kodové udalosti, ktoré nastali vyluéne v suvislosti so

zavadami nizSie uvedenych suciastok Akékolvek suciastky neuvedené v zozname sa povazuju za vylicené z poistenia.

BRZDOVE ZARIADENIE

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky

Systém prevadzkovej brzdy

Brzdové obloZenie a dosticky

Parkovacie brzdy

Brzdové obloZenie a dosticky

Antiblokovaci systém (ABS)

Ziadne

RIADENIE A POHON

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky

Ovladanie riadenia

Uniky oleja

Mechanizmus / systém riadenia

Nastavenie geometrie kolies, Uniky
oleja

Posiliiovac riadenia

Uniky médii, nedostatok kvapaliny

Prevodové hnacie hriadele

Uniky oleja

Loziska kolies

Ziadne

Predna naprava

Nastavenie geometrie kolies

Zadna naprava

Nastavenie geometrie kolies

Timice pérovania

Uniky oleja. Druhy timi¢ pérovania,
ked je nahradeny ako dvojica a iba
jeden bol uvedeny v protokolu TK ako
vazna alebo nebezpeénd porucha

STIERACE

Kryté suciastky Zvlastne vyluky
Ramena stieracov skla Ziadne

Motory stieracov skla Ziadne

SVETLA, SVETLOMETY, ODRAZKY A ELEKTRICKE ZARIADENIA

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky
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Svetlomety - elektrické obvody
vratane ovladacich prvkov

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Predné a zadné obrysové svetl3,
bocné obrysové svetla a doplnkové
obrysové svetla

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Brzdové svetla - elektrické obvody
brzdovych svetiel, spina¢ brzdovych
svetiel

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Zadné svetlomety vratane spinaca

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Smerové svetla a vystrazna
signalizacia vratane spinaca

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Predné hmlové svetlomety a zadné
hmlové svetla vratane spinaca

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Nastavenie svetlometu vratane
nastavenia predného svetlometu so
svetlom do hmly

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Spatné svetlomety, spinac

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Zariadenie k osvetleniu zadnej
tabulky registracnej znacky

Sklo (vratane plastov) a odrazové
plochy

Snimac vysky vozidla na regulaciu
svetlometov

Mechanické poskodenie, korézia

PODVOZOK A CASTI PRIPEVNENE K PODVOZKU

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky

Suciastky palivového systému

Uniky paliva z nadrze alebo potrubia,
poskodenie vyfukového systému a
Emisného systému, EGR/AGR ventil,

INE VYBAVENIE

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky

Upevnenie, stav a prevadzka Korézia
bezpecnostnych pasov vratane

zabezpecenia operadla

Zvukové vystrazné zariadenie Ziadne

Clanok 7: Kryté suciastky — Emisna kontrola

Pre pripad Emisnej kontroly sa toto poistenie vztahuje na Skodové udalosti ktoré nastali vyluéne v slvislosti so zavadami
nizSie uvedenych suciastok a tieZ so zdvadami suciastok uvedenych v ¢lanku 6, avSak iba za predpokladu Ze ich zavada
priamo suvisi s nevyhovujicim vysledkom Emisnej kontroly. Akékolvek suciastky neuvedené v zozname sa povazuju za

vylicené z poistenia.

Kryté suciastky

Zvlastne vyluky

Katalyzator Kordzia
DPF/FAB filter Kordzia
EGR/AGR ventil Ziadne
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Clanok 8: Obecné vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a. Viac nez jednu $kodovu udalost z Emisnej kontroly a viac neZ jednu $kodovu udalost z Technickej kontroly (jedna
Skodova udalost méze zahrnovat zlyhanie viacerych krytych suciastok).

b. Skodové udalosti ktoré nastali pred zaciatkom poistenia, ako aj $kodové udalosti ktoré nastali po zaniku poistenia.

c. Naklady Emisnej kontroly a Pravidelnej technickej kontroly.

d. Skody spojené s akymikolvek poruchami zistenymi po¢as Opakovanej emisnej kontroly alebo Opakovanej technickej
kontroly.

e. Poruchy vzniknuté zlyhanim sudiastok, ktoré boli vyrobcom stiahnuté z trhu, obzvlast pokial tak vykonal v désledku ich
vyrobnych alebo montdznych vad.

f. Poruchy spésobené vedomym konanim alebo hrubou nedbanlivostou poisteného alebo inych opravnenych uZivatelov
alebo inych os6b konajucich po dohode s ktoroukolvek z tychto osdb.

g. Straty a naklady spojené s akoukolvek suciastkou, ktord nie je vyslovne uvedend ako kryta v tychto VPP, strata
moznosti uzivat vozidlo, sankcie za omeskanie ¢i zdrZzanie alebo zmeny vo vykone alebo v efektivnosti vozidla.

h. Skody, ktorych Ghradu je mozné pozadovat z iného poistenia, garancie alebo zaruky vyrobcu.

i. Naklady spojené s polozkami, ktoré podliehaju beznej udrzbe i pravidelnej oprave alebo vymene, medzi ktoré patria
okrem iného, vzduchové filtre; pomocné remene; batérie; zapalovacie sviecky; dieselové Zeraviace $pirdly/sviecky;
zasuvky a poistky; hadice, spony hadice, lubrikanty, oleje, mazadla, nemrznuca kvapalina, benzinové/palivové filtre a
tesnenia, pneumatiky a listy stieracov;

j. Skody priamo alebo nepriamo spdsobené alebo vzniknuté v dosledku vojny, invazie, ¢inu cudzieho nepriatela,
vojnovej akcie (Ci bola vyhlasena vojna alebo nie), obCianskej vojny, vzbury, revollcie, povstania alebo vojenskej ¢i
uchvatenej moci, vytrZnosti, ob¢ianskych nepokojov, strajku, vyluky, zabavenia alebo zadrZzania colnymi alebo inymi
uradmi ¢i organmi, Umyselného poskodenia alebo vandalizmu.

k. Skody priamo & nepriamo spdsobené:

i. ionizujucim Ziarenim alebo radioaktivnou kontaminaciou z jadrového paliva alebo jadrovym odpadom zo spalovania
jadrového paliva;
ii. radioaktivnou toxickou vybus$ninou alebo inou nebezpeénou vlastnostou akéhokolvek vybusného jadrového
agregatu alebo jeho nuklearnej suciastky.
2. Poistenie sa dalej nevztahuje na $kody vzniknuté v dosledku:

a. dopravnej nehody alebo poskodenia sposobeného odtiahnutim poisteného vozidla;

b. prehriatia, zamrznutia alebo pouzitia nespravneho paliva/kvapalin;

c. akychkolvek vad, ktoré boli zjavné (a vyznacené v odovzdavacom protokole) v okamihu, ked’ poisteny vozidlo prevzal v
dobe vzniku poistenia;

d. Pokial nie je inak pisomné dohodnuté s poistiteflom, pouZitie poisteného vozidla pre akukolvek z nasledujucich
¢innosti:
i. kratkodoby prendjom vozidiel (poZi¢ovna);
ii. taxisluzba alebo preprava cestujlcich za Uhradu;
iii. vystavy alebo propagacné ucely;
iv. autoskola alebo vyucéba vodicov;
v. vozidla s pravom prednosti v jazde (policajné, zachranné a iné pohotovostné vozidla).

e. PouZitie poisteného vozidla k takej akcii, pri ktorej dochddza k dosahovaniu najvyssej rychlosti, prekonaniu prekazok
a/alebo k vycviku pre tieto akcie. Tymto sa rozumie najma preteky akéhokolvek druhu, sutaze s rychlostnou vliozkou,
ako aj pripravné jazdy pre tieto akcie.

Clanok 9: Poistné

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je jednorazové a plati sa za cell dobu poistenia. Vyska poistného je
dohodnuta v poistnej zmluve.

2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy.

3. V pripade, Ze poistenie zanikne v dosledku vypovede zmluvy po dojednani poistenia alebo v sulade s ob¢ianskym
zakonnikom alebo v sulade s ¢ldankom 5 ods. 7 tychto VPP, bude nezaslizené poistné vratené poistnikovi. V ostatnych
pripadoch je poistné povaZované za zaslUzené Poistitefom, a to i v pripade, Ze poistenie zanikne pred uplynutim poistnej
doby.
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5.

6.

7.

8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

Clanok 10: Poistné plnenie

Clanok 11: Postup pri uplatneni naroku na poistné plnenie

. V pripade, Ze nastane poistnda udalost, z ktorej vznika narok na poistné plnenie, je poisteny povinny postupovat podla

pokynov pre uplatnenie naroku na poistné plnenie uvedenych v ¢lanku 11.

. Ak je suciastka podla ndzoru kvalifikovaného opravcu opravitelnd, ma poisteny narok na poistné plnenie do vysky

nakladov na opravu suciastky.

. Ak je suciastka podla nazoru kvalifikovaného opravcu neopravitelna, md poisteny narok na poistné plnenie do vysky

nakladov na repasované nahradné diely a pokial také nie su dostupné, tak na diely nové.

. Poistitel tiez poskytne plnenie zodpovedajlce obvyklym nakladom pri oprave vozidla, a to bez akychkolvek priplatkov

(napr. praca nadcas, pouZitie neobvyklych technoldgii, rychlejSie vykonanie oprav a pod) a Poistitel tiez uhradi pripadny
poplatok za opakovanu emisnu kontrolu alebo opakovanu technicku kontrolu.
Maximalne naklady na suciastky a pracu, ktoré Poistitel nahradi, su:
a. ndklady na prdcu stanovené na zadklade ¢asovych noriem a technologickych postupov bezne pouZivanych v Slovenskej
republike (bez zahrnutia diagnostiky); a
b. hodinova sadzba prace dohodnuta s predajcom, od ktorého poisteny kupil poistené vozidlo, ak je oprava vykonavana
u predajcu; v ostatnych pripadoch priemerna hodinova sadzba stanovend spravcom pre dany region Slovenske;j
republiky, kde je oprava vykondvana a
c¢. Standardné maloobchodné ceny suciastok v ¢ase opravy.
Poistitel poskytne plnenie za opravnené naroky do vysky limitu poistného plnenia. Akékolvek naklady presahujuce limit
poistného plnenia ponesie poisteny.
Suma poistného plnenia nezahfria DPH, ak je poisteny registrovanym platcom DPH a mdze si narokovat jej spatnu
nahradu.
Poistitel neposkytne plnenie, ak:
a. poisteny nembze preukazat, Ze vozidlo bolo od uzatvorenia poistenia pravidelne servisované podla odporucani
vyrobcu. Maximalna povolend odchylka od hodn6t odporicanych vyrobcom je 800 km alebo 4 tyZzdne.
b. poisteny pri ohlasovani poistnej udalosti predlozi nepravdivé alebo neuplné informdcie.
Ak poistitel zisti az po nahlaseni skody, Ze porucha bola spésobend okolnostami, ktoré nemohli byt zname v Case
uzatvarania poistenia z dévodu nepravdivych alebo neuplnych odpovedi poisteného, ktoré mali pre poistenie zasadny
vyznam (Poistitel by v pripade znalosti tychto okolnosti poistni zmluvu neuzavrel alebo by ju uzavrel za inych
podmienok), je poistitel opravneny vyplatu poistného plnenia odmietnut. Tymto odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanika. V pripade, Ze poistitel uz poistné plnenie vyplatil, je poisteny povinny vyplatené poistné plnenie
Poistitelovi bezodkladne uhradit.
Spravca je opravneny nechat posudit poistené vozidlo a/alebo poruchu odbornikom a/alebo zvolit opravcu.
V pripade sporu o povinnost Poistitela plnit z poistnej udalosti bude uréeny nezavisly znalec, aby vypracoval odborny
posudok. Ak sa bude podla odborného posudku jednat o poistnd udalost, ponesie naklady na vypracovanie odborného
posudku Poistitel. Ak sa nebude podla odborného posudku jednat o poistnu udalost, ponesie naklady na vypracovanie
odborného posudku poisteny.
Poisteny je povinny konat tak, aby poistitel mohol vodi tretim osobam uplatnit narok na ndhradu $kody vzniknutej v
suvislosti s poistnou udalostou.
Poistitel je povinny zacat vySetrovanie poistnej udalosti na zaklade Ziadosti poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktora
ma pravny zaujem na poistnom plneni.
Vysetrovanie poistnej udalosti je ukonéené pisomnym ozndmenim vysledku osobe, ktora uplatfiuje ndrok na ndhradu
Skody.

V pripade uplatnenia naroku musi poisteny postupovat podla nasledujiceho postupu. Nedodrzanie tohto postupu moze
viest k zamietnutiu alebo zniZeniu poistného plnenia. NizZsie uvedeny proces musi byt dokonéeny v lehote do jedného
mesiaca odo dfa Pravidelnej technickej kontroly alebo Emisnej kontroly:
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KROK 1: HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI SPRAVCOVI

Ste povinny nahlasit skodovu udalost telefonicky Spravcovi pred zadatim akychkolvek oprav. Pri hlaseni skodovej udalosti
ste povinny mat k dispozicii képiu Protokolu o pravidelnej technickej kontrole alebo Protokolu o emisnej kontrole. Spravca
bude vyzadovat:

a. Cislo poistnej zmluvy;
b. odpocet tachometra v dobe technickej kontroly, alebo meranie emisii;
¢. zoznam zavad uvedenych v sprave o Protokole technickej kontrole alebo v Protokole o merani emisii vozidla

V pripade, Ze sa akakolvek porucha tyka suciastok uvedenych v zozname krytych suciastok, Spravca za¢ne vysetrovanie
Skodovej udalosti.

KONTAKT PRE HLASENIE SKODOVYCH UDALOSTI SPRAVCOVI:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Pribinova 4

811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
Tel.: +4212 222 11 702

E-mail: likvidace@defendinsurance.eu

KROK 2: POSKYTNUTIE DOKUMENTACIE

Ste povinny zaslat fotokdpie nizsie uvedenych dokumentov Spravcovi postou alebo (naskenované) emailom:

a. formuldr Hldsenie Skodovej udalosti;

b. Protokol o emisnej kontrole alebo Protokol o pravidelnej technickej kontrole;

c. Osvedcenie o registracii (Technicky preukaz), jasne zobrazujlci zadané Udaje a data v Casti Zdznam o technickej
kontrole a platnost technickej spdsobilosti vozidla;

d. predbeiny rozpocet na opravu vystaveny kvalifikovanym opravcom.

Po posudeni dolozenych podkladov poistitel plnenie bud predbezne schvali, alebo si s ohfadom na charakter poruchy
vyziada dopliiujucu dokumentaciu, najma fotografie poskodenych suciastok.

KROK 3: DOPRAVA VOZIDLA K KVALIFIKOVANEHO OPRAVCOVI

V pripade, Ze vozidlo je v désledku nebezpeénej poruchy nepojazdné a neméze byt dopravené zo Stanice technickej
kontroly po vlastnej osi, ste povinny zabezpecit dopravu vozidla k najblizSiemu kvalifikovanému opravcovi. V pripade, Ze je
vozidlo nepojazdné v suvislosti s vadnou krytou suciastkou, poistitel uhradi ndklady na odtiahnutie do vysky 200 EUR, ktoré
su sucastou limitu poistného plnenia. Ak je vozidlo pojazdné, ste povinny pristavit vozidlo ku kvalifikovanému opravcovi na
prehliadku do 7 dni od nahldsenia Skodovej udalosti.

KROK 4: PREHLIADKA VOZIDLA, SCHVALENIE OPRAVY

POZOR: Spravca je opravneny prehliadnut poistené vozidlo pred schvalenim opravy. Vsetky naklady suvisiace s cenou
prace, ktoré zacali alebo boli dokonéené pred odsuhlasenim Spravcom, budd hradené Vami a automaticky si dovodom pre
zamietnutie poistného plnenia. Spravca Vas bude pisomne informovat o schvaleni a prideli autorizacny kdd.

Pokial naklady na opravu (vratane nakladov na odtiahnutie, demontdaz a/alebo néaklady na postdenie) presiahnu limit
poistného plnenia, ste povinny ich uhradit kvalifikovanému opravcovi.

Poistitel je opravneny (na vlastné naklady) podrobit poistené vozidlo alebo poskodené suciastky odbornému posudeniu.

657/ 8037 / 8028 SK-W-MOT -GTC- FRT-SK-052023 7/11 )u DEFEND

INSURANCE



mailto: likvidace@defendinsurance.eu

KROK 5: VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel vykona vyplatu poistného plnenia prostrednictvom priamej platby kvalifikovanému opravcovi alebo priamo Vam a
to na zaklade faktury za opravu zaslanej Spravcovi.

Faktura za odtiahnutie a za poplatok za opakovanu emisnu kontrolu alebo opakovanu technickd kontrolu (ak existuje) musi
byt dorucena Spravcovi s uvedenim &isla poistnej zmluvy a Cisla Skodovej udalosti.

Poistné plnenie bude vyplatené v lehote 15 dni od ukoncenia vySetrovania.

Clanok 12: Osobné tdaje

1.

Poistitel je prevadzkovatefom podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov a nariadenia (dalej len ako ,ZOOU*) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej aj ako ,,GDPR").

Spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.o. so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska c¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, je spolu s Poistiteflom na Gzemi Slovenskej republiky spoloénym prevadzkovatelom v stlade so ZOOU a
GDPR a spracuva osobné udaje spolu s prevadzkovatelom, v rozsahu a za podmienok dojednanych v zmluve a tychto
podmienok.

Prevadzkovatel zverejnil Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré obsahuju informacie a ozndmenia o spractvani
osobnych udajov podla nariadenia GDPR. Zasady ochrany osobnych Udajov su pre poistitela zavazné a su dostupné na
www.defendinsurance.eu/sk/data.

Prevaddzkovatelia spracuvaju osobné Udaje v sulade s platnym zdkonom o ochrane osobnych udajov (dalej len
,Z00U") a VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,GDPR*) aj bez suhlasu poistnika a dalsich
dotknutych oséb (tj. meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, telefénne cislo, emailova adresa,
dorucdovacia adresa a dalSie osobné Udaje s vynimkou osobitnych kategérii osobnych Udajov, ktoré su predmetom
poistnej zmluvy). Udaje sa spractivaju na ucely sprostredkovania poistenia v ramci poistnej zmluvy po dobu spravy
poistnej zmluvy a po dobu plnenia vSetkych zavazkov z dojednanej zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov poistitelovi
je nevyhnutné pre uzavretie poistnej zmluvy a pre plnenie prav a povinnosti z nej vyplyvajucich. V pripade
neposkytnutia osobnych Udajov by nebolo mozné poistntd zmluvu platne uzatvorit. Pravnym zdkladom spracuvania
osobnych Udajov je uzavreta poistna zmluva, ktorej Ucastnikom je poistitel a poisteny.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, zZe bol informovany o svojich pravach a o povinnostiach poistitela pri
spracuvani osobnych uUdajov, najma o jeho prave pristupu k osobnym uUdajom, prave na opravu osobnych Udajov a
dalsich pravach podla ZOOU a zavizuje sa bez zbyto¢ného odkladu nahlasit poistitelovi akikolvek zmenu osobnych
Gdajov. Dotknuté osoby sa mézu o spractvani osobnych Gdajov informovat prostrednictvom emailovej adresy
poistitela data@defendinsurance.eu. Prevadzkovatela mozno kontaktovat aj na tel. ¢isle +421 2 222 11 702.

Osobné udaje poistitel spraciva a uchovdva po dobu nevyhnutnu k zabezpeceniu vSetkych prav a povinnosti
plynucich zo zavazkového vztahu, t.j. vzdy minimalne po dobu trvania prislusného vztahu z poistnej zmluvy a dalej po
dobu, pocas ktorej je poistitel povinny Gdaje uchovavat podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo po
dobu, na ktord mu poistnik k spractvaniu udelil suhlas. V pripade udelenia sihlasu na marketingové Ucely na dobu
trvania prislusného zdvazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skonéenia.

Poistnik moze poistitelovi udelit sthlas so spractvanim jeho osobnych Gdajov poistitelom v rozsahu meno, priezvisko,
adresa bydliska, datum narodenia, telefénne Cislo, emailovd adresa pre marketingové Ucely poistitela a pre
marketingové ucely tretich subjektov uvedenych v sthlase so spracivanim osobnych Udajov a s poskytovanim tychto
osobnych Udajov tretim stranam uvedenym v suhlase s poskytnutim osobnych Gdajov na marketingové ucely a to na
dobu trvania prislusného zavazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skoncenia. Udelenie suhlasu je
dobrovolné a nie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy a je mozné ho kedykolvek odvolat, a to pisomnym
oznamenim dorucenym poistitelovi na adresu DEFEND INSURANCE s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika alebo e-mailom na adresu data@defendinsurance.eu.

Poistitel informuje, Ze odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Gcely nema vplyv na
zakonnost spractvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Dotknutd osoba ma najma pravo:
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pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajicim sa dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma
pravo ziskat od poistitela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie: (a) Ucely spractvania; (b) kategdrie dotknutych
osobnych uUdajov; (c) zoznam prijemcov alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budd osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcov v tretich krajindch alebo medzinarodné organizacie; (d) ak je to mozné, predpokladana
doba uchovévania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie; (e) existencia prava pozadovat
od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spracuvaniu; (f) pravo podat staznost dozornému organu; (g) ak
sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj; (h) existencia
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracuivania pre dotknutld osobu; (i) o
primeranych zarukach ochrany osobnych Udajov ak sa osobné Udaje prenasaj do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré sa spractivaju Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré dotknuta osoba
poZiada, moZe poistitel Gétovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
pokial dotknuta osoba nepoZiadala o iny sp6sob.

na opravu osobnych udajov alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania Dotknutd osoba ma pravo u
poistitela: i. Ziadat bez zbyto¢ného odkladu opravu nespravnych osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju; so zretelom na
Ucely spracivania ma dotknutd osoba prdvo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia, ii. Ziadat bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaju a poistitel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné tdaje, ak nie je splneny niektory zo zdkonnych
tychto pripadov: (a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujliceho
poistitelovi overit spravnost osobnych Udajov; (b) spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti
vymazaniu osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; (c) poistitel uz nepotrebuje osobné
udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preukdazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov; (d) dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia,
¢i opravnené dovody na strane poistitela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

namietat proti spractvaniu osobnych tGdajov Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykonavané na zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach. Poistitel nesmie dalej spractivat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
spracuivanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spractvaju na ucely priameho marketingu,
dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknutd
osoba namieta voci spracivaniu na Gcely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat.
na prenosnost udajov. Dotknuta osoba md pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
poistitelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej poistitel branil, ak: (a) sa spracivanie zaklada na suhlase podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a
(b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Dotknutd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava
na prenosnost Udajov pravo na prenos osobnych ddajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

podat staznost dozornému organu - Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky. Bez toho, aby boli
dotknuté iné spravne alebo mimosudne prostriedky ndpravy, kazda dotknutd osoba ma pravo na ucinny sidny
prostriedok napravy voci pravne zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa jej tyka, alebo ak dozorny
organ nevybavil staznost dotknutej osoby, alebo ak dozorny organ neinformoval dotknutd osobu do troch mesiacov
o pokroku alebo vysledku staznosti.
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10.

11.

12.

13.

Kazdda dotknuta osoba ma pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva, Ze v désledku spracivania jej
osobnych Udajov v rozpore s GDPR doslo k poruseniu jej prav. Navrh na zacatie konania proti prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi sa poddva na sudoch prislusnych podla sidla alebo prevadzkarne prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela.

Kazda osoba, ktord utrpela majetkovu alebo nemajetkovi ujmu v dosledku porusenia GDPR ma pravo na nahradu
utrpenej Skody od prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zakonny zastupca. Ak
dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla ZOOU, méze uplatnit blizka osoba.

V pripade vyufZitia telefonu ako komunikaéného prostriedku dotknuta osoba sdhlasi s tym, Ze poistitel bude nahravat
prichddzajuce aj odchadzajluce hovory a vyhotovovat z nich zvukové zaznamy, ktoré bude:

13.1. poutzivat pre Ucely poistovacej ¢innosti a dalsich ¢innosti vymedzenych zdkonom o poistovnictve,
13.2. uchovévat po dobu trvania poistnej zmluvy a dobu nevyhnutna k plneniu zavazkov poistitela vyplyvajucich z tejto

v

poistnej zmluvy; po uplynuti tejto doby bude mozné zaznam vyuzit len na Ucely ochrany prav poistitela ako
prevadzkovatela osobnych Udajov dotknutej osoby v iom obsiahnutych; zdznam moéze byt vyuzity najma ako
dbkazny prostriedok v sidnom, spravnom ¢i inom konani, v ktorom je poistitel alebo dotknutd osoba ucastnikom.
Dalej dotknuta osoba sthlasi s tym, Ze jej osobné Gdaje, ktoré poskytla poistitelovi a ktoré su obsiahnuté vo
zvukovom zdzname hovoru, budd uchovdvané po dobu a za Uéelom uchovania zaznamu.

Clanok 13: Otazky a staznosti

1. Akékolvek staznosti alebo Ziadosti o informacie tykajlce sa tohto poistenia by mali byt v prvej instancii adresované
Spravcovi Ustne, emailom, alebo postou:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Pribinova 4

811 09 Bratislava

Tel.: +421 2222 11 702

E-mail: info@defendinsurance.eu

2. Sprévca pisomne obratom potvrdi prijatie staznosti.

3. Spravca pisomne oznami svoje rozhodnutie o staznosti v lehote patnast pracovnych dni od jej dorudenia.

4. Pokial Spravca nemdze v tejto lehote staznost vyriesit, oznami to poistenému pisomne, s uvedenim dévodov a bude
sa snazit vyriesit staznost do dalsich patnast pracovnych dni od tohto okamihu.

5. Pokial poisteny bude aj nadalej nespokojny s vybavenim jeho staznosti alebo jeho staznost nebude vyrieSena vo
vy$sie uvedenych lehotach, Spravca odporudi poistenému, na koho sa ma obratit, v zavislosti na povahe a type
staznosti.

6. DEFEND INSURANCE s.r.o. podlieha dozoru Ndrodnej banky Slovenska a je zapisana ako samostatny financény agent v
podregistri poistenia alebo zaistenia vedenom Narodnou bankou Slovenska na zaklade rozhodnutia Ndrodnej banky
Slovenska ¢. OPK-2637/2007-PLP, pod registracnym cislom 62779.

7. Poisteny je opravneny podat staznost tiez na Narodnu banku Slovenska. Kontaktné Gdaje su nasledovné:

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Slovenska republika

Tel: +421 2578 71 111

+421 258651111

Fax: +421 2 578 71 100

E-mail: info@nbs.sk alebo spotrebitel@nbs.sk

Web: https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/kontaktujte-nas

8. Pokial sa staznost tyka naroku z tejto poistnej zmluvy alebo podmienok tohto poistenia, méze ju poisteny oznamit
tiez:
e-mailom, na adresu complaint.info@asf.mt; alebo
pisomne, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530,
Malta; alebo
telefonicky, na ¢isle 00356 21 249 245.
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9. Dalsie informacie najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt

10. Narodna banka Slovenska a Arbiter for Financial Services (Malta) pred prijatim staznosti budi ocakavat, ze poisteny
dodrzal vyssie uvedeny postup.

11. Poutitie tohto postupu nema vplyv na zdkonné prdva poisteného.

Clanok 14: Zavereéné ustanovenia

1. Toto poistenie sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a akykolvek spor podlieha rozhodnutiu prislusného
sudu Slovenskej republiky.

2. V pripade, Ze ddojde k vzniku spotrebitelského sporu z poistnej zmluvy, ktory sa nepodari vyriesi vzajomnou dohodou,
moze spotrebitel podat navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu urcenému subjektu mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je

a. a. Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny inSpektorat - Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava
e-mail: ars@soi.sk
b. b. Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana.
Bajkalska 19B (severna veza, 4. Poschodie)
821 01 Bratislava
e-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk
web: https://www.poistovaciombudsman.sk
c. v pripade zjednania poistenia na dialku rieenie sporov online v EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tieto VPP nadobudaju uc¢innost driom 01.05.2023

657/ 8037 / 8028 SK-W-MOT -GTC- FRT-SK-052023 11/11 )u DEFEND

INSURANCE



http://v2.idefend.eu/node/115/generate-document/17779/www.financialarbiter.org.mt
mailto: ars@soi.sk
mailto: ombudsman@poistovaciombudsman.sk
https://www.poistovaciombudsman.sk
https://www.ec.europa.eu/odr

