DEFEND

Car Protect Vseobecné poistné podmienky

DEFEND Car Protect

Uvodné ustanovenia

1. Toto poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o
poistnej zmluve, dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi a tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami (dalej len
"VPP").

Clanok 1: Vieobecné ustanovenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad ndhleho a nepredvidaného vzniku vnatornej mechanickej alebo elektrickej poruchy
poisteného motorového vozidla (dalej len ,poistené vozidlo”), sp6sobené zlyhanim sdciastky uvedenej v prislusnom
Zaruénom programe, ktora ma za nasledok nahlu nefunkénost vozidla a pre obnovenie funkénosti vyzaduje opravu i
vymenu (dalej len ,,poistna udalost*).

2. Poistitel je Fortegra Europe Insurance Company Ltd so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig
I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zaklade maltského zdkona
upravujuceho podnikanie v poistovnictve z roku 1998 opravnena vykonavat obchodnu ¢innost a je regulovana maltskym
uradom pre financné sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnym cislom C 84703.

3. Sprévca je DEFEND INSURANCE s.r.o. (SK) , ICO: 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré
Mesto, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢.: 109265/B.

4. Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti vzniknuté na Gzemi Slovenskej republiky, pokial nie je v Zaru¢nom
programe stanovené inak.

Clanok 2: Rozsah poistenia

1. Rozsah poistenia je uvedeny v Zaruénom programe, ktory tvori neoddelitelnd sicast poistnej zmluvy.

2. Zarucny program zahfia:

zoznam suciastok, ktorych porucha méze viest k vzniku naroku na poistné plnenie (dalej len "kryté suciastky");

dalsie podmienky a vyluky, ktoré sa vztahuju na konkrétne kryté siciastky alebo na konkrétny Zaruény program;
volitelné dodatocné krytie, ktoré méze byt zahrnuté do poistnej zmluvy na Ziadost poistnika;

postup podania naroku na poistné plnenie za poistn( udalost, ktora sa vztahuje na prislusny Zaruény program (dalej
len "postup pri uplatneni naroku na poistné plnenie ").

& o T o

Clanok 3: Zaciatok, doba a zanik poistenia

1. Toto poistenie sa uzatvara na dobu uréitd. Datum zaciatku a konca poistenia st uvedené v poistnej zmluve.

2. Zéavazok poistitela poskytnat poistné plnenie vznika okamihom zadiatku doby poistenia a konéi 0 24:00 posledného dna
doby poistenia.

3. Zaciatok poistenia:

a. Pri poisteni nového vozidla zacina doba poistenia o 00:00 hodine prvého dna nasledujiceho po uplynuti zaruénej
lehoty vyrobcu.

b. Pri poisteni ojazdeného vozidla zadina doba poistenia o 00:00 hodine prvého dnia nasledujuceho po uzatvoreni
poistnej zmluvy alebo o 00:00 hodine prvého diia nasledujiceho po uplynuti zaru¢nej lehoty vyrobcu, podla toho,
ktora skuto¢nost nastane neskor.

4. Zanik poistenia:
a. Poistenie zanikne najneskor o 24:00 diia konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.
b. Poistenie zanikne automaticky okamihom dosiahnutia maximalneho poctu kilometrov uvedeného v poistnej zmluve.
5. Poistenie moze zaniknut aj inak, ak tak ustanovuju osobitné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika o poistnej zmluve
alebo prislusny Zaruény program.
6. V pripade zmeny vlastnictva poisteného vozidla, ak nebol prevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvaleny
administratorom, zanikd poistenie ku diiu ozndmenia zmeny vlastnictva poisteného vozidla.

260/ 8766 / 8755 SK-W-CP -GTC- FRT-SK-092021 1/7 )u DEFEND

INSURANCE




7. V pripade, Ze dojde k totalnej Skode, odcudzeniu alebo zniceniu poisteného vozidla, poistenie zanika dinom, kedy bola
spravcovi oznamena skutoc¢nost, Ze poistené vozidlo bolo vyradené z Evidencie motorovych vozidiel.

8. Poistnik sa pocas dojedndvania poistenia rozhodne o spdsobe podpisania poistnej zmluvy. V pripade vlastnoru¢ného
podpisu poistnik dostane poistni zmluvu a s flou suvisiace dokumenty v papierovej forme. V pripade elektronického
podpisu dostane poistnik vSetky dokumenty na zvoleny kontaktny e-mail.

Clanok 4: Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a. akékolvek ndklady vzniknuté v sdvislosti s opravou poruchy vykonanu pred schvédlenim alebo bez schvélenia
spravcom.

b. poruchy, pokial bola vada (vady) zjavna uz pocas zarucnej lehoty vyrobcu, bez ohladu na to, kedy k tejto poruche
doslo.

c. poruchy, ktoré boli podla posudku autorizovaného servisu sp6sobené nedbalou Udrzbou, nevhodnym uzivanim
poisteného vozidla alebo jeho Upravou pre Ucely iné, nez na aké bolo vyrobené a uréené vyrobcom.

d. poruchy vzniknuté v dosledku nespravnych alebo nedostatocnych oprav &i Uprav poisteného vozidla, vykonanych
neautorizovanym servisom po uzavreti poistnej zmluvy.

e. poruchy vzniknuté zlyhanim sddiastok, ktoré boli vyrobcom stiahnuté z trhu, obzvlast ak tak urobil v désledku ich
vyrobnych ¢i montaznych chyb.

f. nadstavby, doplnky alebo iné zariadenia, ktoré neboli dodané vyrobcom, vratane s$kéd vzniknutych v dosledku
zlyhania tychto zariadeni.

g. poruchy vzniknuté v désledku pouZitia nespravneho alebo kontaminovaného paliva, vratane nakladov spojenych s
Cistenim palivovych nadrzi, potrubi, filtrov a ¢erpadiel.

h. poruchy sp6sobené vedomym konanim poisteného alebo inych poverenych uzivatelov alebo inej osoby konajucej po
dohode s ktoroukolvek z tychto os6b.

i. poruchy, ked sa zisti, Ze doslo k manipulacii s tachometrom, k jeho odpojeniu alebo inej Gprave.

j. akékolvek Skody na nekrytych suciastkach vzniknuté v dosledku zlyhania krytych sidciastok a skody na krytych
suciastkach spésobené zlyhanim nekrytych suciastok.

k. straty a naklady spojené s akoukolvek poruchou, ktoré nie su vyslovne uvedené v tychto VPP alebo prisluSnom
Zaruénom programe, napriklad strata moZnosti uzZivat vozidlo, sankcie za omeskanie ¢i zadrZanie alebo straty v
suvislosti so zarukou plnenia alebo zarukou efektivnosti.

I. poruchy, za ktoré je mozné narokovat plnenie na zaklade akéhokolvek iného poistenia, zaruky alebo zaruky vyrobcu.

m. poruchy spb6sobené trvalym vplyvom prevadzky, vratane straty alebo nedostatku maziv alebo chladiacej kvapaliny,

n. naklady slvisiace s polozkami alebo inymi suciastkami, ktoré podliehaju beznej udrzbe alebo pravidelnej oprave alebo
vymene, medzi ktoré patria okrem iného vzduchové filtre; pomocné remene; batérie; kapota; odistenie/spustanie a
z4avesy batozinového priestoru a poklopu palivovej nddrze; treci material mechanickych bfzd (vratane
prednych/zadnych brzdovych dosticiek, prednych/zadnych brzdovych celusti alebo akychkolvek zariadeni
mechanického/trecieho brzdenia inStalovanych interne alebo externe); brzdového potrubia; obloZenie spojky a
centralna lamela spojky; zapalovacie sviecky; dieselové Zeraviace Spirdly/sviecky; elektrické svorkovnice, zasuvky a
poistky ; vsetky hadice, spony hadice, rurky a spoje; ulozenie/montdaz motora/zavesov/skrine
prevodovky/ndpravy/pohanacieho mechanizmu; vyfukovy systém; palivové filtre; lanko ru¢nej brzdy; HT vedenie;
Ziarovky vratane xendnovych jednotiek, xenénovych vybojok a samonastavitelnych jednotiek; olejové filtre a tesnenia,
trubky a hadice pre posilfiovac riadenia a rozvody paliv; pefové/pachové filtre, timic¢e a regulatory narazov; sviecky
zapalovania; zatky olejovej vane; lanka/kable posuvnej strechy; pneumatiky a listy stieracov, a dalej naklady na
odstranenie netesnosti a Unikov oleja, vzduchu, vody a pohonnych hmoét.

o. naklady suGvisiace s anténami; karosériou; tesneniami ¢elného skla/okien/dveri; elektrickym vedenim a
elektroinstalaénymi trubkami pre zvazky kablov; wupinacimi a upeviovacimi dielmi;
maticami/skrutkami/¢apmi/sponami a pruzinami (iné ako pruZiny zavesu); sklami; interiérovym/exteriérovym
lemovanim/olistovanim; lakom; karosériou; pomocnym rdmom a priecnikmi; jednotlivymi alebo skupinovymi
Ziarovkami; kolesami.

p. naklady suvisiace s audio/video a inymi elektronickymi zariadeniami umiestnenymi vo vozidle, medzi ktoré patria
okrem iného radio/kazetovy prehravaé, video prehravaé/rekordér; LCD obrazovky; ovladacie panely médii; zasuvka
pre pripojenie; 12V zdroj; CD/DVD prehravac spolu so sluchadlami a dialkovym ovladanim; menic¢ s dialkovym
ovladanim; satelitny navigacny systém a disky/nosice.

g. poruchy priamo ¢i nepriamo spdsobené alebo vzniknuté v doésledku vojny, invazie, ¢inu cudzieho nepriatela, vojnove;j
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akcie (i bola vyhlasena vojna alebo nie), obcianskej vojny, vzbury, revoltcie, povstania alebo vojenskej ¢i uchvatenej
moci, vytrznosti, obcianskych nepokojov, Strajku, vyluky , zabavenia alebo zadrZania colnymi alebo inymi dradmi alebo
organmi, Umyselného poskodenia alebo vandalizmu.
r. poruchy priamo ¢i nepriamo spdsobené:
i. ionizujucim Ziarenim alebo rddioaktivnou kontaminaciou z jadrového paliva alebo jadrovym odpadom zo spalovania
jadrového paliva;
ii. radioaktivhou toxickou vybusninou alebo inou nebezpeénou vlastnostou akéhokolvek vybusného jadrového
agregatu alebo jeho nuklearnej suciastky.
2. Poistenie sa dalej nevztahuje na skody vzniknuté v dosledku:
dopravnej nehody alebo poskodenia spdsobeného odtiahnutim poisteného vozidla;
prepravy poisteného vozidla alebo inej okolnosti, pri ktorej nebolo vozidlo v drzbe poisteného;
akychkolvek chyb, ktoré boli zjavné v okamihu, ked' poisteny vozidlo prevzal;
prehriatia, zamrznutia alebo pouZitia nespravneho paliva/kvapalin;

®m 2o T o

kordzie alebo postupného zniZzovania vykonu iGmernému veku a poctu najazdenych kilometrov poisteného vozidla,
vratane:
i. postupnej straty kompresie motora, vyZzadujlcej opravu ventilov alebo piestnych kruzkov;
ii. postupného ndrastu spotreby oleja pre beznu prevadzku;
f. zataZenie poisteného vozidla nad hodnotu povolenu vyrobcom;
g. pouZitie poisteného vozidla pre akukolvek z nasledujucich ¢innosti:
i. kratkodoby prendjom (pozicovia vozidiel);
ii. taxisluzba alebo preprava cestujucich za odplatu;
iii. vystavy alebo propagacné ucely;
iv. autoskola alebo vyucba vodicov;
v. vozidld s prdvom prednosti v jazde (policajné, zachranné a iné pohotovostné vozidla).

h. pouzitie poisteného vozidla k takej akcii, pri ktorej dochadza k dosahovaniu najvyssej rychlosti, prekonaniu prekazok
a/alebo k vycviku pre tieto akcie. Tymto sa rozumie najma preteky akéhokolvek druhu, sutaze s rychlostnou vliozkou,
ako aj pripravné jazdy pre tieto akcie.

3. Zarucny program moéze stanovit dalsie pri¢iny poruchy, na ktoré sa poistenie nevztahuje.

Clanok 5: Poistné

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je jednorazové a plati sa za cell dobu poistenia. Vyska poistného je
uvedena v poistnej zmluve.

2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy.

3. V pripade, Ze dojde k ukonéeniu poistnej zmluvy v sulade s Obcianskym zdkonnikom alebo v sulade s ¢ldankom 3, odsek 6
a 7 tychto VPP, bude nespotrebované poistné vratené poistnikovi znizené o vyplatené poistné plnenie; ak poistenie
zanikne po uplynuti dvoch mesiacov odo dna zaciatku poistenia, bude odpocitand Ciastka vo vyske minimdlne 25% z
povodného poistného. Vo vsetkych ostatnych pripadoch bude poistné povazované za nevratné a bude plne prindlezat
poistitelovi a to aj v pripade, Ze poistenie zanikne pred datumom vyprsania doby poistenia.

Clanok 6: Poistné plnenie

1. V pripade, Ze nastane poistna udalost, z ktorej vznika narok na poistné plnenie, je poisteny povinny postupovat podla
pokynov pre uplatnenie naroku na poistné plnenie uvedenych v Zaru¢nom programe.

2. Ak bola kryta suciastka poskodend, ma poisteny narok na poistné plnenie vo vyske nakladov na opravu tejto suciastky.

3. Ak bola kryta suciastka zni¢end, ma poisteny ndrok na poistné plnenie vo vyske repasovaného nahradného dielu,
pripadne dielu nového (po odpocitani zostatkovej ceny suciastky, ak zostatkova cena bola zndma), v pripade, Ze
repasovany diel nie je k dispozicii.

4. Poistitel tiez poskytne plnenie zodpovedajlce obvyklym nakladom (cena prace) pri oprave vozidla, a to bez akychkolvek
priplatkov (napr. praca nadcas, pouZitie neobvyklych technoldgii, rychlejsie vykonanie oprav a pod).

5. Maximalne naklady na suciastky a pracu, ktoré poistitel nahradi, su:

a. naklady na pracu stanovené na zaklade ¢asovych noriem a technologickych postupov bezne pouzivanych v Slovenskej
republike (bez zahrnutia diagnostiky); a

b. hodinova sadzba prace dohodnutd medzi poistitelom a predajcom, od ktorého poisteny kupil poistené vozidlo, ak je
oprava vykondvand u predajcu, v opacnom pripade priemernd hodinova sadzba stanovena poistitelom pre dany
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7.
8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

1.

a.
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region Slovenskej republiky, kde je oprava vykonavana a

c. Standardné maloobchodné ceny suciastok v ¢ase opravy.

Poistitel poskytne plnenie za oprdvnené ndroky do vysky limitov poistného plnenia uvedenych v poistnej zmluve.
Akékolvek nadklady presahujuce limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve hradi poisteny.

Suma poistného plnenia k vyplate poistenému nezahffia DPH, ak mézZe poisteny narokovat jej spatnd nahradu.

Poistitel neposkytne plnenie, ak:

a. poisteny nemodze preukazat, Zze vozidlo bolo od uzatvorenia poistenia pravidelne servisované podla odporucania

vyrobcu. Maximalna povolena odchylka od hodnot odporucanych vyrobcom je 800 km alebo 4 tyzdne.

b. poisteny pri ohlasovani poistnej udalosti predloZi nepravdivé alebo neuplné informdcie.

Ak poistitel zisti az po nahlaseni skody, Zze porucha bola sp6sobend okolnostami, ktoré nemohli byt zname v ¢ase
uzatvdrania poistenia z dévodu nepravdivych alebo neulplnych odpovedi poisteného, ktoré mali pre poistenie zdsadny
vyznam, je poistitel opravneny vyplatu poistného plnenia odmietnut. Tymto odmietnutim poistného plnenia poistenie
zanika. V pripade, Ze poistitel uz poistné plnenie vyplatil, je poisteny povinny vyplatené poistné plnenie poistitelovi
bezodkladne uhradit.

Spravca je opravneny nechat posudit poistené vozidlo a/alebo poruchu odbornikom a/alebo zvolit opravcu.

V pripade sporu o povinnost poistitela plnit z poistnej udalosti bude uréeny sidny znalec, aby vypracoval odborny
posudok. Ak sa bude podla odborného posudku jednat o poistnd udalost, ponesie naklady na vypracovanie odborného
posudku poistitel. Ak sa nebude podla odborného posudku jednat o poistni udalost, ponesie néklady na vypracovanie
odborného posudku poisteny.

Poisteny je povinny konat tak, aby poistitel mohol voci tretim osobam uplatnit narok na nahradu $kody vzniknutej v
suvislosti s poistnou udalostou.

Poistitel je povinny zahdjit rieSenie poistnej udalosti na zaklade Ziadosti poistnika, poisteného, resp. akejkolvek osoby,
ktora ma na poistnom plneni pravny zaujem.

Riesenie je ukonéené pisomnym oznamenim jeho vysledkov osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie.

lanok 7: Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia DEFEND Car Protect maju nizsie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila poistnd zmluvu DEFEND Car Protect s poistitefom a je
povinna zaplatit poistné.

b. Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej riziko vzniku poruchy sa toto poistenie vztahuje.
c. Opravnena osoba je osoba, ktorej v doésledku poistnej udalosti vznikne prdvo na poistné plnenie. Ak nie je v Poistnej

zmluve dohodnuté inak, je Opravnenou osobou Poisteny.

. Poistna zmluva je zmluva uzatvorena medzi poistitelom a poistnikom, ktory sa riadi tymito VPP a zodpovedajicim
zaruénym programom vratane akychkolvek navrhov, Ziadosti, ramcovej dohody a / alebo dodatoénych podmienok
alebo dodatkov k nim priloZzenych, ak sa dohodnu medzi Poistitelom a poistnikom.

e. Poistka je doklad vydany spravcom v mene poistitela ako dékaz o uzatvorenim poistnej zmluvy.
f. Vozidlo je motorové vozidlo, vratane jeho neoddelitelného vyrobcom schvaleného prislusenstva, Specifikované v

Poistnej zmluve, ktoré spifia véetky podmienky uvedené v Zaruénom programe.

g. Poistné rizika si mozné priciny vzniku Poistnych udalosti Specifikované v Poistnej zmluve.
h. Doba poistenia je doba, za ktoru je poskytované poistné krytie, ktora zacina o 00:00 dria zaciatku poistenia a konci o

24:00 dna konca poistenia podla Poistnej zmluvy.

i. Poistné obdobie je ¢asové obdobie dohodnuté v Poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
j. Maximalny limit poistného plnenia je maximalna sihrnna vyska poistnych plneni splatnych na zdklade poistnej

zmluvy na poisteni DEFEND Car Protect.

k. Poistna udalost je ndhodna a neocakdvana udalost, spésobend poistnym nebezpeéenstvom, ktord ma za nasledok

nefunkénost vozidla vyZadujicu opravu alebo vymenu suciastky krytej poistenim. Nahodna a neocakavana udalost nie
je taka, ktora vznikla v désledku umyselného konania poistnika, poisteného, opravnenej osoby, oséb blizkych alebo
inych 0s6b na podnet tychto osob.

I. Kvalifikovany opravca je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnend na opravy motorovych vozidiel, ktora ma vhodné

nastroje a diagnostické zariadenia, potrebné na vykonanie opravy poisteného vozidla v silade s metédami popisanymi
jeho vyrobcom, a ktora je (pre vylucenie pochybnosti) schvalena spravcom.

m. Elektronicky podpis je podpis prostrednictvom zadania jedine¢ného SMS kdédu zaslaného na kontaktny mobilny

telefon uvedeny poistnikom pri dojednavani poistenia.
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9.

Clanok 8: Osobné udaje

. Poistitel je prevadzkovatelom podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych

predpisov a nariadenia (dalej len ako ,Z00U“) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej aj ako ,,GDPR").

. Spoloénost DEFEND INSURANCE s.r.o. so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska

republika, je spolu s Poistitelom na Gzemi Slovenskej republiky spoloénym prevédzkovatelom v stlade so ZOOU a GDPR
a spracuva osobné Udaje spolu s prevadzkovatelom, v rozsahu a za podmienok dojednanych v zmluve a tychto
podmienok.

. Prevadzkovatel zverejnil Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré obsahuji informacie a ozndmenia o spracuvani

osobnych udajov podla nariadenia GDPR. Zasady ochrany osobnych Udajov su pre poistitela zdvdazné a su dostupné na
www.defendinsurance.eu/sk/data.

. Prevadzkovatelia spracuivaju osobné tdaje v sulade s platnym zakonom o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,ZO0U“) a

VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (dalej len ,GDPR") aj bez suhlasu poistnika a dalSich dotknutych
0s0b (tj. meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, telefonne cislo, emailova adresa, dorucovacia adresa a
dalsie osobné Udaje s vynimkou osobitnych kategérii osobnych tdajov, ktoré st predmetom poistnej zmluvy). Udaje sa
spracuvaju na ucely sprostredkovania poistenia v ramci poistnej zmluvy po dobu spravy poistnej zmluvy a po dobu
plnenia vietkych zavazkov z dojednanej zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov poistitelovi je nevyhnutné pre uzavretie
poistnej zmluvy a pre plnenie prav a povinnosti z nej vyplyvajlcich. V pripade neposkytnutia osobnych udajov by nebolo
mozné poistnu zmluvu platne uzatvorit. Prdvnym zakladom spracliivania osobnych Udajov je uzavreta poistnd zmluva,
ktorej ucastnikom je poistitel a poisteny.

. Poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich prdvach a o povinnostiach poistitela pri

spracuvani osobnych Udajov, najma o jeho prdve pristupu k osobnym Udajom, prave na opravu osobnych udajov a
dalsich pravach podla ZOOU a zavizuje sa bez zbytoéného odkladu nahlasit poistitelovi akikolvek zmenu osobnych
udajov. Dotknuté osoby sa mézu o spractvani osobnych tidajov informovat prostrednictvom emailovej adresy poistitela
data@defendinsurance.eu.Prevadzkovatela moZno kontaktovat aj na tel. ¢isle +421 2 222 11 702.

. Osobné udaje poistitel spracliiva a uchovava po dobu nevyhnutnu k zabezpeceniu vsetkych prav a povinnosti plynucich

zo zavazkového vztahu, t.j. vidy minimalne po dobu trvania prislusného vztahu z poistnej zmluvy a dalej po dobu, pocéas
ktorej je poistitel povinny Gdaje uchovavat podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo po dobu, na ktord mu
poistnik k spractvaniu udelil suhlas. V pripade udelenia suhlasu na marketingové ucely na dobu trvania prislusného
zadvazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skonéenia.

. Poistnik moze poistitelovi udelit suhlas so spracivanim jeho osobnych Udajov poistitefom v rozsahu meno, priezvisko,

adresa bydliska, datum narodenia, telefénne Cislo, emailova adresa pre marketingové ucely poistitela a pre
marketingové ucely tretich subjektov uvedenych v stuhlase so spracivanim osobnych Udajov a s poskytovanim tychto
osobnych Udajov tretim strandm uvedenym v suhlase s poskytnutim osobnych udajov na marketingové lcely a to na
dobu trvania prislusného zavazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skonéenia. Udelenie suthlasu je
dobrovolné a nie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy a je moiné ho kedykolvek odvolat, a to pisomnym
oznamenim doruéenym poistitefovi na adresu DEFEND INSURANCE s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika alebo e-mailom na adresu data@defendinsurance.eu.

. Poistitel informuje, Ze odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Udajov na marketingové ucely nema vplyv na

zakonnost spractvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim
Dotknutd osoba ma najma pravo:

a. pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma pravo
ziskat od poistitela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto informacie: (a) Ucely spractvania; (b) kategérie dotknutych osobnych
udajov; (c) zoznam prijemcov alebo kategédrie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné Udaje poskytnuté, najma
prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie; (d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania
osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie; (e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela
opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo
prava namietat proti takémuto spractvaniu; (f) pravo podat staznost dozornému organu; (g) ak sa osobné udaje
neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj; (h) existencia automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania a v tychto pripadoch aspori zmysluplné informacie o pouZitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutd osobu; (i) o primeranych zarukach
ochrany osobnych Udajov ak sa osobné Udaje prenasaj do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
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b. na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré sa spractivaju. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré dotknutd osoba

poZiada, mbZe poistitel Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial
dotknutd osoba nepoZziadala o iny sposob.

c. na opravu osobnych tdajov alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania. Dotknuta osoba ma pravo u poistitela:

i. Ziadat bez zbytoéného odkladu opravu nespravnych osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju; so zreteflom na uUcely
spraclvania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia, ii. Ziadat bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a poistitel
je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak nie je splneny niektory zo zakonnych dévodov
spracuvania osobnych Udajov, alebo iii. Ziadat, aby poistitel obmedzil spractuvanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov: (a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to poc¢as obdobia umoziiujiceho poistitelovi
overit spravnost osobnych udajov; (b) spractvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; (c) poistitel uz nepotrebuje osobné Gdaje na ucely
spracUvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; (d)
dotknuta osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane poistitela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

. namietat proti spracivaniu osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajdcich
sa jej konkrétnej situdacie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykonavané na zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na uvedenych
ustanoveniach. Poistitel nesmie dalej spractvat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu,
dotknutd osoba ma prdvo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta
osoba namieta voci spracivaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat.

e. na prenosnost Gdajov. Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla poistitelovi,

v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma prévo preniest tieto Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby jej poistitel branil, ak: (a) sa spracuvanie zaklada na sihlase podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a (b) ak sa
spracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami. Dotknutd osoba ma pri uplatiovani svojho prdva na
prenosnost Udajov prdavo na prenos osobnych Gdajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

f. podat staznost dozornému organu - Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Bez toho, aby boli

dotknuté iné spravne alebo mimosudne prostriedky napravy, kazda dotknutd osoba ma pravo na ucinny sudny
prostriedok napravy voci pravne zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa jej tyka, alebo ak dozorny organ
nevybavil staznost dotknutej osoby, alebo ak dozorny organ neinformoval dotknutt osobu do troch mesiacov o
pokroku alebo vysledku staznosti.
Kazda dotknutd osoba ma prdvo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva, Ze v doésledku spracuvania jej
osobnych Udajov v rozpore s GDPR doslo k poruseniu jej prav. Navrh na zacatie konania proti prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi sa podava na sudoch prislusnych podla sidla alebo prevadzkarne prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela.
Kazida osoba, ktora utrpela majetkovu alebo nemajetkovd ujmu v désledku porusenia GDPR ma pravo na nahradu
utrpenej Skody od prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.
Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zdkonny zastupca. Ak
dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla ZOOU, méze uplatnit blizka osoba.
V pripade vyuZitia telefonu ako komunikacného prostriedku dotknutad osoba suhlasi s tym, Ze poistitel bude nahravat
prichddzajuce aj odchadzajlce hovory a vyhotovovat z nich zvukové zaznamy, ktoré bude:

a. pouzivat pre ucely poistovacej ¢innosti a dalSich ¢innosti vymedzenych zakonom o poistovnictve,
b. uchovavat po dobu trvania poistnej zmluvy a dobu nevyhnutni k plneniu zavédzkov poistitela vyplyvajucich z tejto

poistnej zmluvy; po uplynuti tejto doby bude mozné zaznam vyuzit len na Uéely ochrany préav poistitela ako
prevadzkovatela osobnych idajov dotknutej osoby v riom obsiahnutych; zaznam mdze byt vyuzity najma ako dokazny
prostriedok v sidnom, spravnom & inom konani, v ktorom je poistitel alebo dotknutd osoba G&astnikom. Dalej
dotknuta osoba suhlasi s tym, Ze jej osobné Udaje, ktoré poskytla poistitelovi a ktoré su obsiahnuté vo zvukovom
zazname hovoru, budu uchovavané po dobu a za ucelom uchovania zaznamu.

)a] DEFEND

INSURANCE




Clanok 9: Otazky a staznosti

1. Akékolvek staznosti alebo Ziadosti o poskytnutie informacie, ktoré sa tykaju tohto poistenia, mézu byt adresované
Spravcovi, a to Ustne alebo pisomne, e-mailom alebo zaslané postou na adresu jeho kancelarie:

DEFEND INSURANCE s.r.o.
Pribinova 4, 811 09 Bratislava
Tel.: +421 2 222 11 702
E-mail: info@defendinsurance.eu

2. Spravca pisomne potvrdi prijatie staznosti do 5 pracovnych dni odo dna jej dorucenia a o spdsobe vybavenia staznosti
informuje stazovatela do 30 dni odo dria jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch sa lehota na vybavenie staznosti
moze predlzit na 60 dni odo diia doruéenia staznosti, pricom stazovatelovi budi ozndmené dovody predizenia lehoty do
30 dni odo dria dorucenia staznosti.

3. Spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.o. podlieha reguldcii zo strany Narodnej banky Slovenska a na zéklade rozhodnutia
Narodnej banky Slovenska ¢. OPK-2637/2007-PP je zapisana ako samostatny finanény agent v podregistri poistenia a
zaistenia, vedenom Narodnou bankou Slovenska, pod registracnym ¢islom 62779.

4. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, alebo ak v lehote podla bodu 2 nebude staznost vybaven3, je stazovatel
opravneny podat staznost na Narodnu banku Slovenska.

Podania je mozné zaslat :

1. elektronicky na adresu: regfap.nbs.sk/skusky/podanie alebo
2. posStou na adresu:

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Clanok 10: Zavereéné ustanovenia

1. Toto poistenie sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a akykolvek spor podlieha rozhodnutiu prislusného sudu
Slovenskej republiky.
2. Tieto VPP nadobudaju ucinnost diiom 1. 9. 2021.

260/ 8766 / 8755 SK-W-CP -GTC- FRT-SK-092021 7/7 )u DEFEND

INSURANCE



mailto: info@defendinsurance.eu
https://regfap.nbs.sk/skusky/podanie

