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Zarucny program
DEFEND Car Protect e-DELUXE

KRYTE SUCIASTKY

Toto poistenie kryje nahle a nepredvidatelné vnutorné mechanické a elektrické poruchy poisteného motorového vozidla
spbsobené zlyhanim niektorej zo suciastok uvedenych na nasledujicom zozname, ktoré ma za nasledok nahlu nefunkénost
vozidla a obnovenie povodnej funkénosti vyZaduje opravu alebo vymenu.

Suciastky:

Vsetky mechanické a elektrické suciastky vozidla, ktoré nie su vyslovne vylucené

Batérie a nabijacka:

Hlavny akumulator alebo jeho jednotlivé Casti, palubna nabijacka (nabijacia stanica), s vynimkou
nabijacich kablov a spalenych/poskodenych nabijacich portov/konektorov. Akumulator je
vyluceny z krytia, pokial nezanikne krytie vyrobcu. Krytie akumuldtora automaticky zanika, v
okamihu, kedy celkovy pocet najazdenych kilometrov vozidla dosiahne 300 000 km.

Chladiaci systém
motora:

Vodny chladi¢, chladi¢ oleja, vodné ¢erpadlo

Prevadzkové
materidly:

Prevadzkové kvapaliny a filtre su kryté iba v pripade, ak sa musia vymenit v désledku zlyhania
krytej suciastky

Elektrické vedenie:

Vsetky kablové zvazky (s vynimkou vypalenych, skorodovanych, mechanicky poskodenych alebo
poskodenych zverou)

Parové komponenty:

Diely, ktoré maju byt podla odporucenia vyrobcu vymenené v paroch, aj v pripade, kedy je
poskodeny len jeden diel, vratane brzdovych kotucov, brzdovych bubnov, pruzin, hydraulickych
timicov.

Skrine:

Skrine su kryté, ak déjde k ich poskodeniu v dosledku zlyhania krytej suciastky

Odtahova sluzba:

Ak sa poistené vozidlo stane nepojazdnym v priamej stvislosti s poruchou krytej suciastky, si hradené naklady na odtah do
najblizSieho kvalifikovaného servisu do maximalnej vysky 200 EUR na kazdu poistni udalost a sU zahrnuté do limitu
poistného plnenia suvisiaceho s poruchou. Kvalifikovanym servisom sa rozumie ktorykolvek servis, ktory je adekvatne
vybaveny k vykonaniu servisu a opravy poisteného vozidla a bol sprdvcom schvéleny pre vykonanie opravy.

VYLUKY

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnenie poskytované v slvislosti s niZSie uvedenymi suciastkami a

okolnostami:

Specifické vyluky:

* akékolvek vozidlo, ktoré je/bolo kedykolvek pouzivané ako taxi, vozidlo kuriérskej sluzby,
vozidlo ku kratkodobému prendjmu alebo k vycviku vodicov

e hybridné vozidla

¢ postupné zniZzovanie kapacity akumulatora a poskodenie akumulatora spdsobené
nedodrziavanim pokynov vyrobcu tykajucich sa starostlivosti o akumulator a jeho nabijanie
¢ poskodenie sp6sobené vonkajsimi unikmi oleja, mrazom alebo nehodami

* hadice, tesnenie a spotrebny material, ako je olej, olejové filtre a nemrzntca kvapalina, pokial
nie je nutné ich vymenit v dosledku zlyhania krytej suciastky

e skrine su kryté, ak dojde k ich poskodeniu v dosledku zlyhania krytej suciastky

e porucha airbagov alebo akejkolvek sucasti ovplyviiujdcu funkciu systému airbagov

¢ obvykla Udrzba a bezné opotrebenie

LIMITY POISTNEHO PLNENIA

V pripade poistnej udalosti, ktord nastane behom poistnej doby, poskytne poistitel poistné plnenie do vysky limitu
uvedeného v poistnej zmluve.

Ak ma poistend osoba narok na uplatnenie odpoctu DPH, je poistné plnenie poskytované bez DPH.
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DOPLNKOVE PODMIENKY

Zodpovednost za nabijanie
Poisteny je povinny zaistit, aby boli dodrzané odporucania vyrobcu tykajlce sa postupu nabijania. Elektrické vozidlo:

a. musi byt nabijané iba pomocou vyrobcom schvélenej nabijacky a kablu;

b. nesmie byt ponechané dlhsiu dobu stat s vybitou batériou;

c. nesmie sa nabijat vy$Sou rychlostou, neZ akou je odporuicané vyrobcom vozidla.
Servisné prehliadky
Poisteny je povinny pravidelne uskutocnovat servisné prehliadky v stlade s odporuéenim vyrobcu. Servis musi byt
uskutocnovany predajcom vozidla alebo autorizovanym opravcom, ktory je platcom DPH. Maximalna povolena odchylka
od hodnét odporucenych vyrobcom je 800 km alebo 4 tyZzdne.
V pripade uplatnenia naroku na poistné plnenie, musia byt predlozené faktiry od opravcu, ktoré musia obsahovat vietky
poloZzky servisu vratane DPH.
V sulade s ¢lankom 6, odstavcom 8.a. VPP, porusenie podmienky dodrZania odporucanych servisnych intervalov méze byt
pre poistitela dovodom k odmietnutiu poskytnutia poistného plnenia.
Uzemny rozsah
Poistenie sa vztahuje na $kody vzniknuté na Uzemi Slovenskej republiky a poéas dodasnych ciest po Eurdpe, s vynimkou
Ruska. Ak je nevyhnutné vykonanie opravy mimo Slovenskej republiky, povinnost poistitela uhradit cenu nahradnych
dielov a prace je limitovana cenami a sadzbami vyZzadovanymi kvalifikovanym opravcom v Slovenskej republike.

POSTUP PRI UPLATNENIi NAROKU NA POISTNE PLNENIE

V pripade uplatnenia ndroku musi poisteny postupovat podla nasledujiceho postupu. Nedodrzanie tohto postupu moze
vyustit v odmietnutie alebo kratenie poistného plnenia. Poisteny musi podat pravdivé vysvetlenie udalosti a dodat vSetky
dokumenty potrebné pre urcenie, ¢i sa jedna o poruchu, na ktoru sa vztahuje poistenie.

KROK 1: HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI POISTITELOVI

Poisteny (alebo v mene poisteného opravca) musi spravcovi telefonicky +421 222 211 702 alebo pisomne na e-mailovu
adresu likvidace@defendinsurance.sk nahlasit skodu pred zac¢atim akychkolvek oprav a nie neskér ako 7 dni od vzniku
Skodovej udalosti. Spravca bude vyzadovat oznamenie cisla poistnej zmluvy a od¢itanie tachometra v ¢ase vzniku Skody.
KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KU KVALIFIKOVANEMU OPRAVCOVI

V pripade, Ze je vozidlo v priamej suvislosti s poruchou nepojazdné, poisteny zabezpeci odtahovu sluzbu k najblizsiemu
kvalifikovanému opravcovi. Ak je ndsledne uréené, Ze sa jedna o opravneny narok z poistnej zmluvy, poistitel poskytne
nahradu nakladov na odtiahnutie vozidla k najblizSiemu kvalifikovanému opravcovi do vysky 200 EUR a tato nahrada je
sucastou limitu poistného plnenia.

V pripade, Ze - pocas prehliadky vozidla kvalifikovanym opravcom - je zistené, Ze porucha nie je krytd v ramci poistnej
zmluvy, naklady na odtah vozidla budd hradené poistenym.

Ak je vozidlo pojazdné, je poisteny povinny pristavit vozidlo ku kvalifikovanému opravcovi za ucelom prehliadky do 5 dni
od nahlasenia poruchy.

Kvalifikovanym servisom sa rozumie ktorykolvek servis, ktory je adekvatne vybaveny k vykonaniu servisu a opravy
poisteného vozidla a bol sprdvcom schvaleny pre vykonanie opravy.

KROK 3: PREHLIADKA VOZIDLA, SCHVALENIE OPRAVY

POZOR: Ziadna oprava nesmie byt vykonana bez vyslovného sthlasu spravcu. Vietky naklady stvisiace s cenou prace,
ktoré sa zacali pred odsuhlasenim sprdvcom budu hradené poistenym a automaticky si podkladom pre odmietnutie
poistného plnenia.

Ak oprava poruchy vyZaduje demontaz akychkolvek stciastok, za ucelom zistenia, Ci je porucha kryta poistenim a urcenia
vysky poistného plnenia, méze byt demontaz vykonana len so sihlasom spravcu. Ak je po vykonanej demontazi zistené, ze
porucha je krytd poistenim, poistitel uhradi naklady demontaZze do vysky celkového limitu poistného plnenia. Ak je po
vykonanej demontézi zistené, Ze sa nejedna o poistnu udalost, ndklady na demontaz suciastok ponesie poisteny.

Pokial' naklady na opravu (vratane nakladov na demontaz a odborné posudenie) presiahnu limit poistného plnenia, uhradi
vzniknuty rozdiel opravcovi poisteny.

Poistitel je opravneny - na svoje vlastné naklady - podrobit vozidlo alebo poskodené suciastky odbornému posutdeniu.
KROK 4: VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel zvycajne vykona vyplatu poistného plnenia prostrednictvom priamej platby kvalifikovanému opravcovi. Ak to nie
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je mozné, poisteny predlozZi poistitelovi original faktiry za opravu, ktora bude obsahovat ¢islo poistnej udalosti pridelené
spravcom. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému do 15 dni od schvalenia oprav, v zavislosti na datume dorucenia
faktury poistitelovi. Ak je poistenie dojednané so spolutéastou, bude Ciastka spolutéasti hradena poistenym priamo
kvalifikovanému opravcovi.

Zaverecné ustanovenia

Tento zarucény program nadobuda platnost a ucinnost 1. juna 2022.
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