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BEVEZETO

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a DEFEND
INSURANCE Kft. (1082 Budapest, Futd utca 35-37. VI. emelet) mint a Fortegra Europe Insurance Company Limited
(Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, MNB: feligyeleti
torzsszam: 17918) Fidktelep Biztositd fidktelepe, a tovabbiakban: Biztositd Fidktelepe, koteles karrendezési
tdjékoztatét késziteni és azt a honlapjan folyamatosan elérhetévé tenni.

A karrendezési tdjékoztatd célja, hogy a tdjékoztatast nyujtson a folyamat teljes egészére vonatkozdan.

1  ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 A tdjékoztato hatalya
A jelen kdrrendezési tajékoztato a Fidktelep Biztositd altal kindlt DEFEND Gap- vagyonvédelmi biztositds, és a
DEFEND Car Protect - Kiterjesztett M{szaki Garancia — termékekre vonatkozo karrendezési informaciokat
tartalmazza.
A tajékoztatd 2022. majus 5. napjatdl visszavondsig érvényes.

1.2  Atajékoztatd kozzététele
A Fidktelep Biztositd a tajékoztatot a www.defendinsurance.eu/hu honlapon teszi kozzé.

2  BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE /SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA

2.1 Bejelentés lehet6ségei:

Karbejelentés csatorndi  Elérhetdségek Id6tartam Megjegyzés
email karrendezes@defendinsurance.hu 0-24 Valaszaddas 15 napon belil
hétfG-péntek 8.00-17.00
kozott
telefon +36 1 800 8030 hétf6-péntek
(munkanapokon)

8.00-16.30 kozt

postai Uton DEFEND INSURANCE kft. 1082 Budapest, Futé | 0-24 Valaszadas kézhezvételtdl

utca 35-37. szamitott 15 nap
e-karbejelenté  alkalmazds | Karbejelenté Nyomtatvany DEFEND Gap | 0-24 Vélaszadds kézhezvételtd|
Gap A A szamitott 15 nap
e-karbejelenté  alkalmazds | Karbejelenté Nyomtatvany DEFEND Gap | 0-24 Vélaszadds kézhezvételtd|
Gap B B szamitott 15 nap
e-kdrbejelentd  alkalmazas | Karbejelenté Nyomtatvany DEFEND Car | 0-24 Vélaszadas kézhezvételtd|
Car Protect A Protect A szamitott 15 nap
e-karbejelenté  alkalmazds | Karbejelenté Nyomtatvany DEFEND Car | 0-24 Vélaszadds kézhezvételtd|
Car Protect B Protect B szamitott 15 nap
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KARRENDEZES FOLYAMATA DEFEND Gap karrendezésre vonatkozéan

Altalanos Biztositdsi Feltételek DEFEND Gap (a tovabbiakban: Gap Altalanos Feltételek):
https://www.defendinsurance.eu/hu/abf-defend-gap

A jelen kdrrendezési tajékoztatdban nem definidlt, DEFEND Gap Biztositashoz kapcsolédé fogalmakra a
Gap Altaldnos — és Kiilonos Biztositasi Feltételek szerinti definicidk az irdnyadok.

Kareseménye setén a Biztositott kdteles haladéktalanul (azaz 8 napon beliil) értesiteni az Biztositd
Fioktelepét a baleset megtorténtérdl, és a valdsagnak megfelel6en beszamolni annak okardl és
korilményeirdl.

Ha a biztositasi igény totdl kdrhoz kéthetd, a Biztositott koteles az Biztositd Fidktelepét tdjékoztatni a
GépjarmuU roncsanak helyérdl, és kozrem(ikodni abban, hogy az Biztosité Fidktelepe vagy az altala kijelolt
szakérté megvizsgalhassa a Gépjarm{ roncsat.

A DEFEND Gap MAX Biztositas alapjan nem lehet a Biztositasi szolgdltatast teljesiteni addig, amig a
GépjarmU roncsa megsemmisitésre dtadasra nem kerdl (az Alap Biztositd vagy finanszirozo részére), vagy
nem kerl eladdsra harmadik fél részére.

A Biztositott kdtelezettségei a biztositasi igénnyel kapcsolatban az Altalanos Feltételekben keriilnek
meghatdrozasra.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS MERTEKE DEFEND GAP BIZTOSITAS ESETEN

A biztositasi szolgaltatas mértéke megegyezik a Belépési és Kilépési Erték kozotti kiilonbozettel.

A Belépési Erték megegyezik a biztositasi 6sszeggel.

A Kilépési Erték a Gépjarm(i Piaci értéke, amelyet az Alap Fidktelep Biztosité a Kdresemény napjara
vonatkoztatva szamol ki.

A biztositasi szolgaltatast Ugy kell meghatarozni, hogy az Alap Biztositas szolgdltatasi 6sszege (beleértve az
onrészt), a jelen Biztositasbodl szarmazé dsszes bevétel, a roncs eladdsabol szarmazd 6sszeg, vagy barmilyen
egyéb Biztositasbdl vagy harmadik félt6l szarmazd szolgaltatasi 6sszege nem haladhatja meg a Biztositasi
Szerz6désben meghatdrozott biztositasi 6sszeget.

A Biztositdsi szolgaltatds az Altalanos Feltételek 10. bekezdése alatt felsorolt mas esetekben is
csOkkenthetd.

A Biztositasi Szerz6dés szerinti biztositasi szolgaltatds nem haladhatja meg a Kiil6n6s Biztositasi
Feltételekben rogzitett felsé hatart, amely a biztositasi kotvényen is szerepel.

KARRENDEZESHEZ FIOKTELEP BIZTOSITO ALTAL IGENYELT INFORMACIOK DEFEND Gap esetében

Karbejelentd nyomtatvany — A dsszes lapja pontosan kitoltve és aldirva;

A gépjarm vasarldsi szdmldja és addsvételi szerz6dése;

A gépjarm forgalmi engedélyének mindkét oldalanak teljes terjedelmének mdsolata;

A Finanszirozasi szerz6dés masolata, amennyiben a gépjarmd finanszirozott.

Alap Biztositds kotvénye, CASCO illetve KGFB.

Renddrségi jegyz6konyv, amennyiben tortént ilyen. Rendérségi intézkedés nélkil, -amennyiben minden jogi
feltételnek megfelel, az 6sszes résztvevé altal alairt baleseti bejelentd.;

A kdresemény id6pontjdban a gépjarmdvet vezetd személy jogositvanydnak mdsolata;

A gépjarm vagy roncs hollétének cime és kontakt személyek neve és elérhetGsége (pl.: szerviz, Fidktelep
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Biztosito telephelye stb.) -kivéve lopasnal;
5.9 Arenddrségi (vagy egyéb mas hivatalos) eljards dokumentumai, amennyiben volt ilyen nyomozas;

5.10 Az Alap Fidktelep Biztositd végs6 elszamolasa, a karkori érték, dnrész és maradvanyérték és minden olyan
tétel, amely ezzel kapcsolatos meghatdrozasaval,

5.11 A gépjarm( vagy roncs értékesitésének vagy forgalombdl valé kivondsanak igazolé dokumentuma;
5.12 Karbejelent6 nyomtatvdny — B rész pontosan kitoltve és aldirva;
5.13 Vallalati kdrkori konyvérték nyilatkozat LEASE Gap esetében;

6 A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KISZAMITASA ES KIFIZETESE DEFEND Gap BIZTOSITASI ESEMENY ESETEN

6.1 Aszolgaltatas teljesitésének szabdlyai és a vonatkozé hataridSk a Gap Altalanos Feltételek 10.cikkelye szerint:

https://www.defendinsurance.eu/hu/abf-defend-gap

6.2 A Gap Altaldnos Feltételekben meghatarozott dsszegektsl a Biztositd Fidktelepe nem tud eltérni, igy
egyezségi karrendezésre nincs lehet6ség.

7 KARRENDEZES FOLYAMATA DEFEND Car Protect miiszaki garancia esetében

Altaldnos Biztositdsi Feltételek DEFEND Car Protect (a tovabbiakban Car Protect Altalanos Feltételek):
https://www.defendinsurance.eu/hu/abf-defend-car-protect

A jelen kdrrendezési tajékoztatdban nem definialt, DEFEND Car Protect Mdszaki Garancidhoz kapcsolddo
fogalmakra a Car Protect Altaldnos — és Kiilonds Biztositasi Feltételek szerinti definicidk az irdnyaddk.

Amennyiben karbejelentésre kerliil sor, az itt meghatarozott eljarast sziikséges kdvetni. A jelen szabalyzatban
foglaltaktdl torténd eltérés a kartérités elutasitasat vagy a kartérités 6sszegének csokkentését vonhatja maga
utan. A Biztositott koteles a karigényét a valdsdagnak megfelel6en el6adni, és megkiildeni minden sziikséges
dokumentumot, amelyek alapjan megallapithatd, hogy olyan jellegli meghibasodas tortént-e, amelyre a jelen
biztositasi fedezet kiterjed.

7.1 ELSO LEPES: A KARESEMENY FIOKTELEP BIZTOSITO FIOKTELEPENEK TORTENG BEJELENTESE

A Biztositott (vagy a Biztositott nevében a Feljogositott szerel§) koteles a karesemény megtorténtét telefonon,
bejelenteni a Fidktelep Biztositd Fidktelepének még a javitas megkezdése eldtt és meghibasodas keletkezését
kovetd 7 napon beldil.

A Fidktelep Biztositd Fidktelepének sziiksége lesz a bejelentés rogzitéséhez a biztositasi Kotvényszamra és a
meghibasodaskori kilométerdra allasra.

7.2 MASODIK LEPES: A GEPJARMU FELJOGOSITOTT SZERELOHOZ TORTENG SZALLITASA

Ha a biztositott Gépjarm( a meghibdsodds kovetkeztében mozgdsképtelenné valik, a Biztositott elszallittathatja
azt a legkozelebbi Feljogositott szerel6be. Amennyiben a biztositott Gépjarm( meghibasodasa Biztositasi
Eseménynek mindgsiil, Ggy a Fidktelep Biztositd megtériti a Biztositott szamdra a meghibasodott Gépjarmd
vontatasanak koltségét maximalisan 50 000 Ft erejéig, amely 6sszeg a biztositdsi szolgdltatas részét képezi. A
vontatasi koltség igazoldsdra menetlevelet és AFA-s szamlat kell benyujtani igazoldsképpen.

Amennyiben a biztositott Gépjarm{ Feljogositott szerel6hoz torténd atvizsgalasat kovetben megallapitasra kerdl,
hogy a meghibasodas nem tartozik a biztositasi fedezet hatdlya ala, a felmerdlt vontatasi koltségek a Biztositottat
terhelik.

Amennyiben a meghibdsoddas ellenére a biztositott Gépjarm{ mozgasképes marad, a Biztositottnak kell azt a
felhatalmazott szerel6h6z bevinnie a karesemény Fidktelep Biztositd Fidktelepének tortént bejelentését kovetben
haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil.
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7.3 HARMADIK LEPES: meghibasodott gépjarm(i bevizsgalasa, javitas jovahagyasa

FONTOS: a biztositott Gépjarmivon semmilyen javitasi munkdlat nem kezdhetd meg az Biztositd Fidktelepe
egyértelm jovahagyasa nélkiil. Azon munkalatok koltségei, amelyek az Biztositd Fidktelepe jovahagyasa el6tt
kezd6dtek meg, vagy fejez6dtek be, a Biztositott altal viselend6ek és automatikusan elutasitasi oknak mindésilnek.

Meghibdsodds esetén csak a Biztositd Fidktelepe hozzajaruldsdval kezdhet6k meg a hiba feltardsara irdnyuld
munkalatok, abban az esetben is, ha az alkatrészek szétszerelése arra irdnyul, hogy meghatarozzak, hogy a
meghibasodas a biztositasi fedezet ald esik, vagy a biztositasi szolgaltatds 6sszegének megallapitasat szolgalja.
Amennyiben az Biztositd Fidktelepe altal jévahagyott hibafeltarasi folyamat eredményeként megallapitasra kerdl,
hogy a meghibasodas a biztositasi fedezet ald tartozik, Ugy a szétszerelés koltsége a Fidktelep Biztositot terheli,
aki ezt a koltséget a biztositdsi szolgaltatas maximalisan kifizetendd 6sszegébe beszamolja. Amennyiben viszont a
hibafeltarasi folyamat soran az keril megallapitdsra, hogy a meghibdsodas nem tartozik a biztositas fedezete al3,
ugy a szétszerelés koltségét a Biztositott koteles fizetni.

Amennyiben a javitasi koltségek (beleértve a szétszerelést és szakértdi vélemény kikérését) tullépik a Fidktelep

,,,,,

téritendd részét a Feljogositott szereld részére Biztositottnak kell megtéritenie.

A Fidktelep Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy — sajat koltségére — szakértSi véleményt kérjen a
meghibasodott Gépjarmlrdl, vagy annak meghibasodasardl.

7.4 NEGYEDIK LEPES: a biztositasi szolgaltatas OSSZEGENEK KIFIZETESE

A Fidktelep Biztositd rendszerint a javitasi koltségtéritést kozvetlenil a Feljogositott szerel6 részére fizeti meg.
Amennyiben ez az eljaras valamilyen okbdl nem megoldhatd, a Biztositott koteles benyujtani a Fidktelep Biztositd
felé a javitas 6sszegérdl kiallitott és az Biztositd Fidktelepe engedélyezési szamaval ellatott AFA-s szamla eredeti
példanyat. Ebben az esetben a biztositasi szolgaltatas 6sszege a szamla ,a karbejelentdlap (B rész), illetve a javitas
utani fotdk Fidktelep Biztositdhoz vald beérkezését kbvetéen 15 napon belil kifizetésre keril a Biztositott részére
a kdrbejelentén megadott bankszamlaszamra utaldssal. Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés dnrészt is tartalmaz,
ugy annak 6sszegét Biztositott koteles kdzvetleniil a Feljogositott szereld részére megfizetni.

Javitds igazoldsa: Felhatalmazott szerviz vagy javito részletes ajanlata alkatrész cikkszamokkal feltlintetve, javitasi
rezsi oradij kilon feltlintetve.

Igazolds a vontatasrdl, tréleres szallitasrol AFA-s szamlaval és menetlevéllel.

8 SZOLGALTATASOKROL IGAZOLO DOKUMENTUMOK

Csereautérdl -Kiegészit6 biztositasi dij ellenében, amennyiben az a Biztositasi Szerz6désben fel van tiintetve, a
Szerz6d6 kiterjesztheti a biztositas hatdlyat csereautd koltségtéritésre:

Amennyiben a biztositas fedezete alatt all6 meghibdsodas javitasi ideje meghaladja a 24 6rat, a Fidktelep Biztositd
megtériti a Biztositott részére a Biztositott altal bérelt csereautd koltségét. A kiterjesztett fedezet nem vonatkozik
a kovetkez6kre: izemanyag, kotbér, sériiléssel kapcsolatos blintetések és barmilyen opcionalis eszkdzokért - mint
példaul biztositas, navigacids rendszer, stb. - felszamitott tovabbi dij. A csereauté bérlet id6tartamanak
elfogadhatd ardnyban kell allnia a meghibdsodas elharitasahoz sziikséges munkaidével, amely id6 magaba
foglalhatja a sziikséges alkatrészek késedelmes széllitasabol adddo idGtobbletet is. A Fidktelep Biztositd csak
hivatalos, engedéllyel rendelkezd bérautds cég &ltal kiallitott AFA-s szamla alapjdn fizeti a csereautd bérlés
koltségét, aminek napi téritési 6sszege nem haladhatja meg a 15.000 Ft-ot és nem lehet hosszabb maximum 7
napnal. Annak érdekében, hogy a Biztositott jogosult legyen bérauté koltségtéritésre, a Biztositottnak minden
esetben telefonon el6re kell jeleznie az Biztositd Fidktelepe részére ezen iranyu szandékat és meg kell varnia
annak hozzajdruldsat a bérleti szerz6dés alairasahoz:

Igazoldsa a csereautd bérleti szerz6dése alairva és AFA-s szamla a bérleti dijrél megkiildve a Biztositd
Fioktelepének.
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A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KISZAMITASA ES KIFIZETESE DEFEND Car Protect BIZTOSITASI ESEMENY
ESETEN

DEFEND Car Protect Altaldnos Biztositasi Feltételek 10.cikkelye szerint:

https://www.defendinsurance.eu/hu/abf-defend-car-protect

A Car Protect Altalanos Feltételekben meghatdrozott 6sszegektdl eltérni nem tudunk, igy egyezségi
karrendezésre nincs lehet6ség.

FIOKTELEP BIZTOSITO ALTAL IGENYELT INFORMACIOK DEFEND Car Protect esetében

Kitoltott és alairt karbejelent6lap A rész;

Fényképek ,km. dra dllasa, alvazszam, a gépjarm eldl és hatulnézeti fotdja jéllathatd forgalmi
rendszammal, felnyitott motorhazteté a megbontas el6tt, a megbontds utan az egyes munkafolyamatok
fotédokumentdcidja, a meghibdsodott alkatrészek fotdi a kiszerelés el6tt, a kiszerelés utani helyét, illetve
kiszerelt allapotban;

A gépjarm forgalmi engedélyének masolata mindkét oldal teljes terjedelemben;

A meghibasodas lehet6 legpontosabb behatdroldsa, a szerviz szakvéleménye, mely alkatrész okozta a
meghibdsodast, annak oka, annak mértéke;

Részletes javitasi kalkulacié az alkatrészek cikkszamai, anyagmunkadij AFA nélkiil és AFA-val, a szerviz
rezsiéradija;

A szerviz neve, cime, addszama és telefonszama;

KARESEMENY LEZARASA ELBIRALAS NELKUL ALTALANOS SZABALYAI

Amennyiben a kdresemény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat és informacidkat nem kapja meg a
Fidktelep Biztositd 15 napon beliil -a karesemény bejelentésétél szamitva-, emlékeztet6t kild, és ez
esetben Ujabb 15 nap pdthataridét biztosit.

Amennyiben a kdresemény elbirdldsahoz sziikséges dokumentumokat és informdcidkat nem kapja meg a
Fioktelep Biztositd 30 napon beliil -a karesemény bejelentésétdl szamitva-,felszolitast kiild ,és ez esetben
Ujra Ujabb 15 nap pothatarid6t biztosit.

Amennyiben a kdresemény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat és informacidkat nem kapja meg a
Fioktelep Biztositd 45 napon beliil -a karesemény bejelentésétbl szamitva-, a karesemény lezarasra kerdil
a kés6bbi Ujra megnyitasa lehet&ségével, mivel a Fidktelep Biztositdhoz nem érkeztek meg a kdresemény
objektiv elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok és informacidk. A még hianyzé dokumentumok
torvényes hataridén bellli beérkezése esetében -a karrendezés folyamatat betartva-, Ujra megnyitjuk az
adott kdreseményt és elbiraljuk.

A Biztositasi Szerz6dés alapjan keletkezé karigények a Biztositasi Esemény bekodvetkezése utan 365 nappal
eléviilnek. A Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek alapjan létrejott Biztositas vonatkozasaban
értékkovetés-, valamint tobblethozam jévairas alkalmazasara nem kerilhet sor.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

A Fidktelep Biztositod és a Biztositd Fidktelepe biztositja az Ugyfelek részére, hogy a Fidktelep Biztositd vagy
a Biztosité Fidktelepe magatartasaval, tevékenységével, mulasztdsaval kapcsolatosan széban (személyesen,
vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen, vagy mas dltal kézbesitett irat Utjan, postai uton, telefaxon vagy
levélben) panasszal éljenek.

A Jelen KARRENDEZESI TAJEKOZTATOVAL kapcsolatosan felmeriil§ panasz esetén elséfokon a DEFEND
Insurance Kft. 1082 Budapest, Futé utca 35-37., Magyarorszag. Telefon: +36 1 800 8030, Fax: +36 1 800
8031, E-mail: info@defendinsurance.hu)vagy a Fidktelep Biztositéhoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontja (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., vagy 1534
Budapest, BKKP Postafiok 777., telefonon: 06-1-4899-100, e-mail cim: info@defendinsurance.hu ). A
Fioktelep Biztositd szakmai felligyeletét a magyar Nemzeti Bank végzi. A Magyar Nemzeti Bank ellenérzi a
fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megdllapitd, a Magyar Nemzeti
Bankrdl szdld 2013. évi CXXXIX toérvényben meghatarozott rendelkezések, a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény
rendelkezéseinek, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek, valamint a
pénziigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kotelezettségek betartasat, és eljar ezen rendelkezések
megsértése esetén. A Biztositasi Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel es joghatasaival kapcsolatos jogvitakban Magyar Nemzeti Banknak nincs
hataskore eljarni.

A panaszos lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti Pénzligyi Békéltet6 Testliilet (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefon: 061-4899-100, e-

mail: info@defendinsurance.hu), amennyiben a Jelen Karrendezési Tdjékoztato Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita meril fel. A Pénziigyi Békéltet6 Testilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd a Fidktelep Biztositdval kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben megjeldlt Birdsag.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Bizotsitasi Feltételek, a Bit. és a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.
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