DEFEND

Car Protect

Kiterjesztett Garancia Program
DEFEND Car Protect DELUXE

Kulonos Biztositasi Feltételek gépjarmlvek mechanikus és elektromos meghibasodasara.

BIZTOSITOTT ALKATRESZEK

A jelen biztositds fedezetet nyujt a Biztositott Gépjarmdvek varatlanul és el6re nem lathatéan bekdvetkezett mechanikus vagy elektromos
meghibasoddsdra, amely az aldbbiakban felsorolt Biztositott Alkatrészek elromlasabdl vagy meghibdsodasabdl ered, és amely a normal
funkcidk hirtelen ledllasat eredményezi, és ezen funkcidk helyredllitasahoz javitds vagy a hibas alkatrész cseréje sziikséges.

Alkatrészek: A gépjarmii mindazon mechanikus és elektromos alkatrészei értendék ide, amelyek nem tartoznak a kilénleges
kivételek kozé.

Uzemanyagok, Uzemi folyadékok és szlirok kizardlag abban az esetben tartoznak a Garancia fedezete ald, ha azok cseréje egy
segédanyagok: Biztositott Alkatrész hibajabdl valt szlikségessé.

Burkolatok: A burkolatok szintén kizérdlag abban az esetben tartoznak a Garancia fedezet ala, ha azok cseréje egy Biztositott
Alkatrész hibajabol valt sziikségessé.

Autdmentd szolgdltatds: Amennyiben a Biztositott Gépjarmu egy Biztositott Alkatrész hibajabdél valik mozgasképtelenné, a Biztositott
gépjarm a legkozelebbi Feljogositott szerel6hoz torténd szallitas koltsége 50 000 Ft erejéig beszamitasba keriil a meghibasodasbdl eredé
maximalisan kifizetend biztositdsi szolgaltatas 0sszegébe.

KIZARASOK

Az Altalanos Feltételek 6. cikkelyben felsorolt kizarasokon kiviil az aldbbi esetekben nem fizethetd biztositdsi szolgaltatas:

Motor meghibasodasai: e Kend és sziiranyagok, koromtalanitas, elégett, vagy elvékonyodott szelepek és szelephazak, amik a
mindennapi haszndlat sordn, vagy nem a gyarto altal ajanlott Gizemanyag hasznalata miatt koptak el
¢ A hengerfej, valamint a korom lerakoddsok eltavolitasa kovetkeztében megrongalédott hengerfej
o A vezérm(szij a gyartd altal meghatarozott csere periddusanak be nem tartasabdl eredé mindennem(i motor
meghibdsodas. (A vezérm(iszij cseréjének megtorténtét hitelt érdemlé dokumentumokkal kell igazolni)
o Hétkoznapi kopas és hasznalatbdl ered6 meghibasodasok

Sebességvaltomii e Elégetett alkatrészek és hétkéznapi hasznélatbdl eredé meghibasodéasok

meghibasodasai: e Tengelykapcsold csiszasa, ami nem meghibasodds kdvetkeztében keletkezik
¢ Minden kilsé tengely kapcsolddasi pont, beallitdk, elektromos elemek, magnes szelepek, kenéanyagok kiilsé
szivargasa, szerelési és olaj tomitések

Hajtaslanc e Porvéddk, karmantyuk, hiivelyek és perselyek, hétkéznapi hasznalat
meghibasodasai:

Kormanymdi, rugok és e Porvéddk, karmantyuk, hivelyek és perselyek, hétkéznapi hasznélat
felfuggesztés:

Altalanos kizarasok: e Kiils6 olaj szivargas, fagykar, baleseti kar
* TomlGk, tomitések és forrasztasok, tomité és kenGanyagok, mint olaj, olajsz(ird és fagyalld, kivéve, ha ezek
cseréje elkerilhetetlen Biztositott Alkatrész hibdja miatt
¢ Burkolatok és véd6hazak, kivéve, ha ezek cseréje elkeriilhetetlen Biztositott Alkatrész hibaja miatt
¢ A mindennapi hasznalat soran elfogyo kopd és forgo alkatrészek cseréje

KARTERITESI LIMIT

fizet biztositasi szoltaltatast.
Amennyiben a Biztositott AFA visszatéritésre jogosult, tgy a biztositasi szoltaltatas 6sszege AFA tartalom nélkiil keril kifizetésre.

KIEGESZITO® RENDELKEZESEK

Biztositasi id6tartam

A Biztositasi id6tartam a Biztositdsi Kotvényen feltiintetett kezdeti ddtummal indul és a Biztositasi Kotvényen feltiintetett biztositdsi id6tartam
végét jelent6 datummal szlinik meg.
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Biztositasi szerz6dés megsziinése

Az Altaldnos Feltételek 5. cikkelyben meghatarozott rendelkezéseken tul, a Biztositasi Szerz6dés abban az esetben is megsznik, ha a biztositott
Gépjarmd eléri a Biztositasi Kotvényen feltlintetett maximalis futdsteljesitményt.

Gépjarmi karbantartasa

A Biztositott koteles a Gépjarm(i gyartdja altal elGirt karbantartasi utasitasokat messzemendleg figyelembe venni, s aszerint rendszeresen
karbantartani a biztositott Gépjarmuivet. A gyartd altal meghatarozott kotelezd karbantartas Gtemezésétdl, valamint a kotelezé gyartd altal
elGirt szerviz intervallumtdl valo eltérés nem haladhatja meg a 800 km-t, vagy a 4 hetet.

Karesemény esetén, minden esetben a Gépjarm javitasardl részletes AFA-s szamlat kell benyujtani, amelyen minden szerviz elem és a javitas
soran felhasznalt alkatrész fel van tiintetve.

Az Altalanos Feltételek 6.cikkely 1.s. pontja értelmében, a gyarté altal el8irt szervizintervallum be nem tartdsa karesemény bekovetkezte
esetén feljogositja a Biztositot a biztositasi szoltaltatds fizetésének elutasitasara.

Teriileti hataly

A Biztositds fedezetet nyujt a Magyarorszagon és ideiglenes kiilféldi tartozkodas esetén az Eurdpa orszagaiban kivéve Oroszorszagban
bekovetkezett, a Biztositasi Szerz6désben meghatarozott Biztositasi Eseményekre. Amennyiben az ideiglenes kilfoldi tartézkodas esetén a
meghibasodas jellege megkoveteli az azonnali javitast, ugy a Biztositd kotelezettsége a Magyarorszagon elfogadott, Feljogositott szerel6k
alkatrész draival és munkaodra dijjaival kalkulalt szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére terjed ki.

VALASZTHATO KITERJESZTETT FEDEZET

Kiegészit6 biztositdsi dij ellenében, amennyiben az a Biztositasi Szerz6désben fel van tiintetve, a Szerz&d6 kiterjesztheti a biztositas hatalyat az
alabbi valaszthatd kovetkezd kiegészité valamelyikére, vagy mindegyikére:

1. Csere auto koltségtérités: amennyiben a biztositas fedezete alatt 4ll6 meghibasodas javitasi ideje meghaladja a 24 6rat, a Biztositd megtériti
a Biztositott részére a Biztositott altal bérelt csere autd koltségét. A kiterjesztett fedezet nem vonatkozik a kovetkez6kre: lizemanyag, kotbér,
sériiléssel kapcsolatos bilintetések és barmilyen opcionalis eszkozokért - mint példdul biztositas, navigacids rendszer, stb. - felszamitott
tovabbi dij. A csereauto bérlet idétartamanak elfogadhaté ardnyban kell dlinia a meghibasodas elharitasahoz sziikséges munkaidével, amely
id6 magaba foglalhatja a sziikséges alkatrészek késedelmes szallitdsabdl adédo id6tobbletet is. A Biztosité csak hivatalos, engedéllyel
rendelkezd bérautés cég altal kiallitott AFA-s szamla alapjan fizeti a csereautd bérlés koltségét, aminek napi téritési 6sszege nem haladhatja
meg a 15.000 Ft-ot és nem lehet hosszabb maximum 7 napnal. Annak érdekében, hogy a Biztositott jogosult legyen bérautd koltségtéritésre,
a Biztositottnak minden esetben telefonon elére kell jeleznie a Biztositd Fidktelepe részére ezen iranyu szandékat és meg kell varnia annak
hozzajarulasat a bérleti szerzédés alairasahoz.

2. CNG / LPG alkatrészek: A Biztositd a kovetkezd CNG / LPG alkatrészek javitasaval vagy cseréjével jaro koltségeket tériti meg (még akkor is, ha
a gyarté mar nem gyartja az alkatrészeket), ha a biztositasi idGszak alatt hirtelen és el6re nem lathaté hiba kovetkezik be:
e Gaz befecskendezd vezérlGegység, lizemanyag kapcsold szelep, szabdlyozd / péarologtatd / reduktor, tobbfunkcids szelep, érzékelsk,
szelepek, magnes szelepek.
Kizardsok:

e Nyomastartd edények, tomlsk, gazsz(rsk, befecskendezd szelepek, a CNG / LPG alkatrészek helytelen szerelése és a gyart6 garancialis ideje
alatt fellép6 hibak.

3. Infotainment System A jarm{ szérakoztatd és informacids rendszere: A biztosité megtériti a biztositasi id6szak alatt bekdvetkez§ hirtelen és

elére nem lathaté elektronikus vagy meghibdsodas miatt a jarm(ibe épitett Infotainment rendszer javitdsi vagy cserekoltségeit.

Kizartak a kdvetkezG6k:

e A szoftver frissitésének/telepitésének koltségei (kivéve, ha az a jarm(ibe épitett Infotainment rendszer meghibasoddsa miatt sziikséges) és
a kiegészit6 alkalmazasok (pl. Apple CarPlay, Android Auto, térképes dokumentumok stb.), valamint az ilyen frissités/telepitésbél eredd
meghibdsodasok koltségei;

e Ajarm(ibe épitett, nem a gyarto altal eredetileg biztositott, a jarm(ibe épitett Infotainment rendszerbe beépitett berendezések, tartozékok
vagy egyéb berendezések, beleértve az ilyen alkatrészek meghibasoddasabdl eredd karokat is.

KARRENDEZES

Amennyiben karbejelentésre keril sor, az itt meghatarozott eljarast sziikséges kovetni. A jelen szabdlyzatban foglaltaktdl torténd eltérés a
kartérités elutasitasat vagy a kartérités osszegének csokkentését vonhatja maga utan. A Biztositott koteles a karigényét a valdsagnak
megfelelen elGadni, és megkildeni minden szikséges dokumentumot, amelyek alapjan megallapithatd, hogy olyan jellegi meghibasodas
tortént-e, amelyre a jelen biztositasi fedezet kiterjed.
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ELSO LEPES: A KARESEMENY BIZTOSITO FIOKTELEPENEK TORTENG BEJELENTESE

A Biztositott (vagy a Biztositott nevében a Feljogositott szerel8) koteles a karesemény megtorténtét telefonon bejelenteni a Biztosito
Fioktelepének még a javitas megkezdése el6tt és meghibdsodas keletkezését kovetd 7 napon beliil. A Biztositd Fidktelepének sziiksége lesz a
bejelentés rogzitéséhez a biztositasi Kotvényszamra és a meghibdsodaskori kilométerdra allasra.

MASODIK LEPES: A GEPJARMU FELJOGOSITOTT SZERELOHOZ TORTENO SZALLITASA

Ha a biztositott Gépjarm{ a meghibasodas kovetkeztében mozgasképtelenné valik, a Biztositott elszéllittathatja azt a legkozelebbi Feljogositott
szerel6h6z. Amennyiben a biztositott Gépjarm(i meghibdsodasa Biztositasi Eseménynek mindsiil, Ugy a Biztosité megtériti a Biztositott szamara
a meghibasodott Gépjarm{ vontatasanak koltségét maximalisan 50 000 Ft erejéig, amely 6sszeg a biztositasi szolgéltatas részét képezi.
Amennyiben a biztositott Gépjarm(i Feljogositott szerel6hoz torténd atvizsgalasat kovet6en megallapitasra kerll, hogy a meghibasodas nem
tartozik a biztositasi fedezet hatélya al3, a felmerult vontatasi koltségek a Biztositottat terhelik.

Amennyiben a meghibasodas ellenére a biztositott Gépjarm{ mozgasképes marad, a Biztositottnak kell azt a felhatalmazott szerel6h6z bevinnie
a kdresemény Biztosito Fidktelepének tortént bejelentését kbvetSen haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil.

HARMADIK LEPES: MEGHIBASODOTT GEPJARMU BEVIZSGALASA, JAVITAS JOVAHAGYASA

FONTOS: a biztositott Gépjarmiivon semmilyen javitasi munkalat nem kezdhet6 meg a Biztositd Fidktelepe egyértelmi jovahagyasa nélkdil.
Azon munkalatok koltségei, amelyek a Biztosito Fidktelepe jévahagyasa el6tt kezdGdtek meg, vagy fejezédtek be, a Biztositott altal viselend&ek
és automatikusan elutasitasi oknak mingsulnek.

Meghibasodas esetén csak a Biztositd Fioktelepe hozzajaruldsaval kezdhet6k meg a hiba feltdrasara iranyuld munkalatok, abban az esetben is,
ha az alkatrészek szétszerelése arra iranyul, hogy meghatarozzdk, hogy a meghibasoddas a biztositasi fedezet ald esik, vagy a biztositasi
szolgdltatas 0sszegének megallapitdsat szolgalja. Amennyiben a Biztositd Fidktelepe altal jévahagyott hibafeltarasi folyamat eredményeként
megallapitasra kerdl, hogy a meghibdsodds a biztositdsi fedezet ala tartozik, Ugy a szétszerelés koltsége a Biztositot terheli, aki ezt a koltséget a
biztositasi szolgdltatas maximdlisan kifizetendé 6sszegébe beszamolja. Amennyiben viszont a hibafeltarasi folyamat soran az keriil
megallapitasra, hogy a meghibdsodas nem tartozik a biztositas fedezete ala, ugy a szétszerelés koltségét a Biztositott koteles fizetni.
Amennyiben a javitasi koltségek (beleértve a szétszerelést és szakértGi vélemény kikérését) tullépik a Biztositasi Szerz6désben vallalt kartéritési
limitjét, Ggy a javitasi koltségek Biztositd altal nem téritendG részét a Feljogositott szerel6 részére Biztositottnak kell megtéritenie.

A Biztositdé fenntartja maganak a jogot, hogy — sajat koltségére — szakértGi véleményt kérjen a meghibasodott Gépjarmirdl, vagy annak
meghibasodasarol.

NEGYEDIK LEPES: A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS OSSZEGENEK KIFIZETESE

A Biztositd rendszerint a javitasi koltségtéritést kozvetlenil a Feljogositott szerelG részére fizeti meg. Amennyiben ez az eljaras valamilyen okbdl
nem megoldhatod, a Biztositott kdteles benyujtani a Biztosito felé a javitas 6sszegérdl kiallitott és a Biztosito Fidktelepe engedélyezési szamaval
ellatott AFA-s szamla eredeti példanyat. Ebben az esetben a biztositdsi szolgaltatds sszege a szamla Biztositéhoz valé beérkezését kévetSen 15
napon belll kifizetésre keril a Biztositott bankszamlajara . Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés Onrészt is tartalmaz, gy annak Osszegét
Biztositott koteles kdzvetlendl a Feljogositott szereld részére megfizetni.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen garancia program 2024. marcius 1-jén lép hatalyba.
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