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DEFEND INSURANCE

Informace a sdéleni poskytované subjektu udaju
v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajt

(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES)

Kdo jsme a proc¢ zpracovavame vase udaje?

Jsme spolecnost, ktera nabizi neZivotni pojisténi na zakladé uzavienych smluv s pojistiteli.

Ve vsech pripadech budeme usilovat o spInéni viech povinnosti, které pro nds vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi udaji a
zavazujeme se vas chranit pred zneuZzitim udaji a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

V ptipadé, Ze mate zajem o poskytnuti informaci o osobnich tdajich, které jsou o vas zpracovavany, miZete nas kontaktovat na adrese
data@defendinsurance.eu.

Jsme spravcem vasich osobnich Udajl u vSech Gcell, za kterymi byly shromazdény, s vyjimkou Setfeni a likvidace skodni udalosti, kde vystupujeme jako
zpracovatel osobnich Udajd pro pojistitele.

Nase Udaje: DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Tel. +420 233 103 111, www.defendinsurance.eu

Udaje pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta

Vase osobni udaje zpracovavame pouze v mezich danych pfislusnymi pravnimi pfedpisy bez nutnosti zvlastniho souhlasu z téchto pravnich davodu:

1. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou

Do této Casti patti zejména zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb. MUze jit o vase osobni Udaje (zajemce/pojistnik), ale i
udaje dalsich ucastnik smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé osoby, poskozeni atp.). Bez téchto udajll vam nemlzZeme nase sluzby
nabidnout ani poskytnout. Proto pravni predpis v tomto pfipadé nevyzaduje ke zpracovani Gdajd vas zvlastni souhlas. Pokud byste ndm potfebné
udaje nesdélili, nemdZeme s vami smlouvu vibec uzavfit.

2.  Zpracovani osobnich tudajd je nezbytné pro téely nasich nebo vasich opravnénych zajma

Mezi opravnéné zajmy patfi napt. prevence a odhalovani trestné Cinnosti, Setfeni Skodnich uddlosti a vymahani prav z uzaviené smlouvy. Z téchto
dlvodl nahravdme i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vidy presné védéli, o cem jsme spolu mluvili. Hovory mGzZeme také nahravat,
zpracovdvat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom pfisté co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pfanim a potfebam. Mlizeme se s vami také spojit
a ovéfit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

V ptipadé dokumenti a procesti provadime analyzy zejména za Gcelem vyvoje novych produkt( a zlepSovani klientského servisu.

Zpracovani osobnich udajt pro tcely pfimého marketingu lIze v souladu s nafizenim povaZovat za zpracovani provadéné z diivodu opravnéného
zajmu.

Proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu mazete vznést kdykoli namitku. V pFipadé, Ze vznesete namitku, nebudou jiZ vase osobni udaje pro
marketingové ucely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky ovSem nema vliv na predchozi zpracovani.

Vase osobni Gdaje zpracovavané pro marketingové Ucely nebudou déle predavany.

3. Zpracovani osobnich tGdaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje

Pravni pfedpisy nam rovnéz v nékterych pripadech uklddaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za Gcelem:
a. plnéniinformacnich povinnosti ¢i vymény informaci a poskytovani soucinnosti dle zvlastnich zakon( (zejm. zékon o pojistovnictvi apod.)
b. uchovani udaji dle zdkonnych pozadavki aj.

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb. Bude se tedy zjednodusené feceno jednat o viechny Udaje, které
jsou ve smlouvach nebo jinych podobnych formulafich.

Nékdy budeme vase Udaje spojovat s dalsimi informacemi a vytvaret tak idaje nové. To je duleZité hlavné pro vyplatu pojistného plnéni nebo dodrzovani
nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence podvodu). Pokud jste nevznesli namitku se zpracovanim vasich osobnich tdaji pro marketingové ucely, pak
muzeme také hodnotit vase Udaje, abychom vam nabizeli skuteéné jen to, co pro vas bude zajimavé.

MizZe jit o adresni a identifikaéni Udaje (mj. datum narozeni, identifikujici Udaj, statni pfislusnost, dariové rezidenstvi), idaje o sjednanych sluzbach a dalsi
udaje, které nam sdélite, nebo zjistime v priibéhu poskytovani sluzeb véetné tdaju, které v souvislosti s nasimi zdvazky vytvofime zpracovanim Udaju takto
ziskanych.

Odkud udaje ziskavame a co s nimi dale délame?
Osobni Udaje ziskdvdme vyhradné pfimo od vas pfi uzavieni a plnéni smlouvy.
PFijemci a zpracovatelé

Osobni daje mohou vedle spravce, jeho zaméstnancd a osob pro néj ¢innych zpracovavat také smluvni zpracovatelé (zejm. pojistitel, zajistitel a pojistovaci
zprostredkovatelé), a to jak v CR, tak v zahranici. Veskeré osoby, které s osobnimi Gidaji p¥ichazeji do styku v rémci pInéni svych pracovnich ¢i smluvné
pFevzatych povinnosti, jsou vazany mléenlivosti a dodrZuji dostatecné standardy zabezpeceni vasich udajt.
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V rdmci opravnéného zpracovani mizZeme osobni Gdaje pfedavat i dal$im osobam (napf. vyména informaci za i¢elem prevence podvod( apod.). Pokud k
tomu maji zdkonem dany dlivod, mohou ziskat pfistup k osobnim udajlm i dalsi tieti strany (napf. policie a jiné organy verejné moci).

Pfedavani udajd do zahrani¢i

Vase osobni tdaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU, do zemi mimo EU vyhradné v pfipadé sidla pojistitele nebo jeho fidiciho agenta mimo EU.
Nasi zpracovatelé vidy dodrzuji minimalné stejny standard zabezpeceni vasich Udajd jako my samotni.

Jak s udaji pracujeme?
ZpUsob zpracovani

Osobni Udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udaji probihd manudlné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji
fyzické, technické i procedurdini kontrole. Za tcelem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici technicka, organizacni a personalni
opatreni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

NevyuZivdme automatizované rozhodovani nebo profilovani.

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Pokud neni jinde uvedeno jinak, zpracovavame a uchovavame osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy, a dale po dobu, po kterou jsme povinni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisC.

Pro marketingové ucely tato doba Cini 5 let od skonceni smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z tcelu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy.

Jaka jsou vase prava?

Kazdy, jehoZ osobni Gidaje zpracovavame, mlze pozadovat potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a kopii zpracovavanych Udaji mame pravo pozadovat
ptiméfenou Uhradu nakladu.

V pripadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze se zpracovani osobnich Gdajl provadi v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi predpisy, mizZete:

. pozadat nds nebo i zpracovatele o vysvétleni;
. poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muZete poZadovat opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani osobnich udaju;
. mate pravo vznést namitku.

O vytizeni vasi Zadosti vas vidy bez odkladu informujeme.

Mate té7 pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Seznam subjekti, které mohou pfijit do styku s vasimi osobnimi udaji
Spravce:

DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika
Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta

Zpracovatelé, kterym jsou preddvany osobni Gdaje pro ucely plnéni smluvniho vztahu a ostatni kategorie pfijemcu:

. Pojistovaci zprostfedkovatelé opravnéni zprostiedkovavat produkty pfislusného pojistitele

Organy veiejné moci (Ceska narodni banka, Policie CR apod.) a soudy (zejm. pfi plnéni nagich zakonnych povinnosti)

Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti

Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii

Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)
Poskytovatelé servisnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udélosti a pojistném plnéni)

Zajistitelé

Seznam spolec¢nosti, které mohou ziskat pfistup k vasim osobnim Gdajam:

Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta
Casablanca INT, s.r.o., Plzefiska 183/181, 150 00 Praha 5, Ceska republika

DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vysocany, Ceska republika

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika

ProfiHOSTING s.r.0., Brnénska 412/59, 783 01 Olomouc — Slavonin, Ceska republika
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